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HUK24)

Digital. Einfach. Guinstiger.

Dienstleisterliste

Gesellschaften, die in gemeinsamen Datenbanken Ihre Stammdaten verarbeiten und in gemeinsamen
Datenverarbeitungsverfahren nutzen:

HUK-COBURG Haftpflicht-Unterstiitzungs-Kasse
kraftfahrender Beamter Deutschlands a. G. in Coburg®
HUK-COBURG-Allgemeine Versicherung AG*

HUK-COBURG-Lebensversicherung AG*
HUK-COBURG-Krankenversicherung AG*

HUK-COBURG-Rechtsschutzversicherung AG*

HUK24 AG*

HUK-COBURG Rechtsschutz-Schadenregulierung GmbH

HUK-COBURG Dienstleistung GmbH

HUK-COBURG Vertriebs-GmbH

Versicherer im Raum der Kirchen Sachversicherung AG
Versicherer im Raum der Kirchen Lebensversicherung AG
Versicherer im Raum der Kirchen Krankenversicherung AG

VRK Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit im Raum der Kirchen
GSC Service- und Controlling GmbH

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags:

Gesellschaft(en)
Versicherungsgesellschaften

Dienstleister
HUK-COBURG

Gegenstand und Zweck der Beauftragung
Bereitstellung der technischen Infrastruktur und Ubernahme der Risiko-

(siehe™) Haftpflicht-Unterstlitzungs-Kasse priifung, Antrags-, Vertrags- und Leistungsbearbeitung sowie zentraler
kraftfahrender Beamter Funktionen, insbesondere Datenverarbeitung, Inkasso, interne Revision,
Deutschlands a. G. in Coburg Rechtsabteilung, Vertrieb und Datenschutz
HUK-COBURG Assistance GmbH Notrufzentrale flir technische, medizinische und Haus-Assistance-
leistungen im In- und Ausland, Telefonische Serviceleistungen, Outbound-
Telefonie, Dokumenten Depot
CRIF Biirgel GmbH, Wirtschaftsauskiinfte (Bonitatsprifung)
Creditreform AG,
infoscore Consumer Data GmbH
HUK-COBURG Relntra GmbH medizinisch- Beratungs-, Hilfs- und Pflegeleistungen fiir den ,Unfall-Schutzbrief*
Haftpflicht-Unterstiitzung-Kasse berufskundlicher Beratungs-
kraftfahrender Beamter und Reintegrationsdienst

Deutschlands a. G. in Coburg
HUK-COBURG-Allgemeine

HUK-COBURG Datenservice
und Dienstleistungen GmbH

Bereitstellung von Telematikdienstleistungen

Versicherung AG davero dialog GmbH Inbound-Telefonie-Dienstleistungen
ETB Support Solutions GmbH Schadenbearbeitung
Gesamtverband der Deutschen Bildung von Markt- und Kalkulationsstatistiken
Versicherungswirtschaft e.V. GDV
HUK-COBURG- GSC Service- und Controlling GmbH Beratung zur betrieblichen Altersversorgung und zum Pensions-
Lebensversicherung AG management
HUK-COBURG- HUK-COBURG Assistance GmbH Medizinische Notrufzentrale, Steuerung, Betreuung und Organisation

Krankenversicherung AG

Private Healthcare Assistance GmbH

Almeda GmbH
Kaia Health Software GmbH
GSC Service- und Controlling GmbH

Verband der
Privaten Krankenversicherung e.V.

Insiders Technologies GmbH
innovas GmbH
TeleClinic GmbH

Mediakom GmbH & Co. KG
ISR Information Products AG

medizinischer Falle inkl. Bodenriicktransporte im europdischen Ausland

Ubernahme, Koordination und Uberpriifung von Auslandsleistungen,
Betreuung und Organisation komplexer medizinischer Falle, Krankenrtick-
transporte, Rechnungspriifung, sonstige medizinische Assistance-Félle,
Case Management

Medizinische Hotline
Medizinische Anwendung (Riickentraining)
Beratung zur betrieblichen Krankenversicherung

Ermittlung von Kalkulationsgrundlagen, Erhebung von Verbandsstatistiken
und Durchfithrung von Ausgleichsverfahren, z.B. fiir die Pflege-Pflicht-
versicherung

Bereitstellung einer App fir die papierlose Rechnungseinreichung
Rechnungspriifung

Bereitstellung einer App zum Gesundheitsmanagement, z. B. Arztsuche,
Arztgespréche u. a.

Leistungsbearbeitung
Dokumentenverarbeitung




HUK-COBURG-
Rechtsschutzversicherung AG

HUK-COBURG Rechtsschutz-
Schadenregulierung GmbH

Schadenbearbeitung

HUK24 AG

Relntra GmbH medizinisch-
berufskundlicher Beratungs- und
Reintegrationsdienst

HUK-COBURG Datenservice und
Dienstleistungen GmbH

Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft e.V. GDV

HUK-COBURG Rechtsschutz-
Schadenregulierung GmbH

Amazon Web Services EMEA SARL
IBM Deutschland GmbH
mailingwork GmbH

Beratungs-, Hilfs- und Pflegeleistungen fiir den ,Unfall-Schutzbrief*

Bereitstellung von Telematikdienstleistungen
Bildung von Markt- und Kalkulationsstatistiken
Schadenbearbeitung

Analyse von Benutzereingaben
Analyse von Benutzereingaben
Versand von personalisierten E-Mails zu Werbezwecken

Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Verarbeitung von personenbezogenen Daten kein Hauptgegen-
stand des Auftrags ist und/oder Dienstleistungserbringung erfolgt durch viele verschiedene Dienstleister:

Gesellschaft(en)

Versicherungsgesellschaften
(siehe™)

Dienstleister/-kategorie
Adressermittlung

Assisteure

Call-Center

Cloud Anbieter

Entsorger

HUK-COBURG Vertriebs-GmbH
Ingress GmbH
Inkassounternehmen

[T- und TK-Dienstleister

Lettershops
Loancos GmbH
mailingwork GmbH

Marktforschungsunternehmen
Rechtsanwélte
Riickversicherungen

SAS Institute GmbH

Wirtschaftspriifer
Zahlungsdienstleister

Gegenstand und Zweck der Beauftragung
Adresspriifung

Assistance-Leistungen

Outbound-Telefonie

Cloud-Dienstleistungen

Vernichtung von vertraulichen Dokumenten und Hardware
Vermittlung von Finanzdienstleistungsprodukten
Durchfiihrung von Kundenumfragen

Forderungseinzug

Wartung, Programmierung und Test, Beratung und Unterstiitzungs-
leistungen, Datentibertragung

Portooptimierung, Druck und Versand personalisierter Postsendungen
Verwaltung grundpfandrechtlich gesicherter Darlehen

Versand von personalisierten E-Mails zu Werbezwecken und Bestands-
kundeninformationen

Marktforschung
Prozessfiihrung, Forderungseinzug
Riickversicherungsgeschéft

Versand von personalisierten Push-Notifications zu Werbezwecken und
Bestandskundeninformationen

Buchfiihrung
Abwicklung von Zahlungsverkehr

HUK-COBURG
Haftpflicht-Unterstitzungs-Kasse
kraftfahrender Beamter
Deutschlands a. G. in Coburg

HUK-COBURG-Allgemeine

Gutachter und Sachverstandige

GDV Dienstleistungs-GmbH
Werkstétten, Handwerker,

Priifung eingereichter Schadenbelege, Erstellung von Gutachten
(medizinisch und technisch), Beratungsleistung zu Rehabilitations-
maBnahmen und weiteren Behandlungsmdglichkeiten

Elektronische Versicherungsbestétigungen
Reparaturen, Sanierungen und Dienstleistungen im Zusammenhang

Versicherung AG Mietwagenfirmen u. 4. mit der Schadenregulierung
HUK24 AG Ubersetzer Ubersetzungen von Schadenkorrespondenz und -belegen
Restwert-Borsen Vermittlung des Verkaufs von Fahrzeugen
Ermittler Ermittlung in Betrugsféllen
HUK-COBURG- Deutsche Post AG, |dentifizierung nach dem Geldwaschegesetz
Lebensversicherung AG IDnow GmbH
Gutachter (beruflich/medizinisch) Erstellung von Gutachten, Leistungspriifung, Beratungsleistungen zu
RehabilitationsmaBnahmen und weiteren Behandlungsmdglichkeiten
Ernst & Young GmbH Priifung und Beratung zur ausléndischen Versicherungsteuer
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Munich Re Ruckversicherung, Antrags- und Leistungspriifung
HUK-COBURG- Gutachter, Beratungsarzte, Erstellung von Gutachten, Leistungspriifung, Beratungsleistungen
Krankenversicherung AG Begutachtungsfirmen verschiedener Fachrichtungen insbesondere zu weiteren Behandlungs-
maglichkeiten, Pflegeleistungen, Rehabilitationsleistungen
Kooperationspartner Medizinische Beratung, Betreuung und Behandlung
Ernst & Young GmbH Priifung und Beratung zur auslandischen Versicherungsteuer

Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Anbieter medizinischer Produkte

Hilfsmittelversorgung

Hinweise: Ziel dieser Dienstleisterliste ist es, auf Grundlage der Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklérung sowie den Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch
die deutsche Versicherungswirtschaft (Code of Conduct) Transparenz tber die Verarbeitung Ihrer Daten zu schaffen. In der Liste sind alle Dienstleister aufgefiinrt, die vereinbarungsgemés personenbezo-
gene Daten fiir die HUK-COBURG verarbeiten. Jeder Betroffene, dessen Daten wir auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. €) oder f) DSGVO verarbeiten, kann der Ubermittlung seiner Daten an die oben ge-
nannten Dienstleister widersprechen, z.B. schriftlich oder per E-Mail an info@huk-coburg.de. In diesem Fall unterbleibt eine Dateniibermittlung, wenn eine Priifung ergibt, dass das schutzwiirdige Inter-
esse des Betroffenen wegen seiner besonderen personlichen Situation das Interesse der HUK-COBURG (iberwiegt.

In der Kranken-, Lebens- und Unfallversicherung betrifft dies teilweise auch Gesundheitsdaten oder nach § 203 StGB geschiitzte personenbezogene Daten (z.B. den Inhalt des Versicherungsvertrages).
Das bedeutet jedoch nicht, dass Ihre Daten an alle Dienstleister weitergegeben werden.
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