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Information zur Verwendung lhrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie (ber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch die HUK24 AG und die lhnen nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

HUK24 AG
Willi-Hussong-StraBe 2

96440 Coburg

Fax 09561 962424
E-Mail-Adresse info@huk24.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o. g.
Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail
unter: Datenschutz@HUK-COBURG.de.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VWG) sowie aller weiteren maBgeblichen
Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltens-
regeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir
die Versicherungswirtschaft prézisieren. Diese kdnnen Sie im Internet
unter www.HUK24.de/Datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von
Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und
zur Einschétzung des von uns zu bernehmenden Risikos. Kommt der
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durch-
fihrung des Vertragsverhéltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungs-
stellung. Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um priifen zu kon-
nen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages
ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht
maglich.

Dartiber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstel-
lung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung
neuer Tarife Produkte und Services oder zur Erfilllung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben. Ihre individuelle Situation und Ihre Bedirfnisse sind uns sehr
wichtig. Wir versuchen daher, lhnen Informationen zu geben und Produkte
und Dienstleistungen anzubieten, die zu lhnen passen. Auch deshalb
nutzen wir lhre Daten flir eine umfassende Analyse und Bewertung Ihrer
Person und der gesamten Kundenbeziehung. Die Ergebnisse der Analyse
kénnen wir fir verschiedene Zwecke verwenden, insbesondere um Ihr
potentielles Interesse an Produkten und Leistungen der HUK-COBURG-
Unternehmensgruppe zu ermitteln oder entsprechend Ihrem Risikoprofil
zur Ergénzung oder Anpassung bestehender Vertrage sowie fiir Kulanz-
entscheidungen. Die Auswertung erfolgt anhand statistischer Verfahren
unter Heranziehung der aktuellen Kundendaten und solcher aus der
Vergangenheit.

Uber die Identifikationsnummer Ihres Fahrzeugs (FIN) beziehen wir externe
Informationen Uber die technische Ausstattung Ihres Fahrzeugs. Diese
Informationen nutzen wir

e zur Tarifierung,

o zur Werkstattsteuerung im Schadenfall, wenn Sie diese wiinschen oder
mit uns vereinbart haben,

e in pseudonymisierter Form zur Erstellung versicherungsspezifischer
Statistiken.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir
vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.
Soweit daftir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre
Gesundheitsdaten bei Priifung eines Personenschadens) erforderlich sind,
holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein.
Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, oder nutzen wir diese
im Ausnahmefall zu Forschungszwecken, erfolgt dies auf Grundlage von
Art. 9 Abs. 2 )) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder
von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGV0). Dies kann insbesondere
erforderlich sein:

e zur Gewahrleistung der [T-Sicherheit und des IT-Betriebs,

e zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere
Produkte der Unternehmen der HUK-COBURG-Unternehmensgruppe
und deren Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen,
soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten dafiir nicht widersprochen haben,

e zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere nutzen
wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungs-
missbrauch hindeuten kénnen,

e zur Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und
direkter Kundenansprache,

o fiir versicherungsrelevante Forschungszwecke z. B. Unfallforschung

Darliber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfil-
lung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben,
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Be-
ratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dienen in diesem
Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfingern der personenbezogenen
Daten

Riickversicherer:

Von uns (ibernommene Risiken versichern wir teilweise bei speziellen
Versicherungsunternehmen (Riickversicherer). Dafiir kann es erforderlich
sein, Auszlige Ihrer pseudonymisierten Vertrags- und ggf. Schadendaten
an einen Rckversicherer zu Gbermitteln, damit sich dieser ein eigenes
Bild tber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrdge von einem Vermittler
betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur
Durchfiihrung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schaden-
daten. Auch (bermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie
betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung
und Beratung in lnren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegen-
heiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe
nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der Gruppe
verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag
zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe
besteht, kdnnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriften-
daten, flir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungs-
bearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung
zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer
Dienstleisterliste unter www.HUK24.de/Datenschutz finden Sie die
Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.



Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister,
zu denen nicht nur vorlibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen,
konnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version
auf unserer Internetseite unter www.HUK24.de/Datenschutz entnehmen.

Weitere Empfénger:

Dartiber hinaus konnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere
Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behorden zur Erflillung gesetzlicher
Vorschriften (z. B. Sozialversicherungstréger, Finanzbehdrden oder Straf-
verfolgungsbehdrden) oder Kreditinstitute zur Abwicklung des Zahlungs-
verkehrs.

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkom-
men, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in
der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kon-
nen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jahren).
Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbe-
wahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetz-
buch, der Abgabenordnung und dem Geldwéschegesetz. Die Speicher-
fristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie konnen unter der o. g. Adresse Auskunft (ber die zu Ihrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kdnnen Sie unter be-
stimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung lhrer
Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrénkung der
Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinen-
lesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus
Inrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Daten-
verarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichts-
behdrde zu wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde
ist:

Landesamt flir Datenschutzaufsicht

Postfach 1349

91504 Ansbach

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungs-
wirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem
(HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstiitzung der Risikobeurteilung im
Antragsfall, zur Sachverhaltsaufkldrung bei der Leistungsprifung sowie
bei der Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Dafiir ist ein Aus-
tausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich.
Néhere Informationen dazu entnehmen Sie bitte den beiliegenden
Hinweisen zum HIS.

Datenaustausch mit lhrem fritheren Versicherer

Flr die risikogerechte Einstufung der Kfz-Haftpflichtversicherung und der
Vollkasko ist die Vorversicherungszeit maBgeblich. Versichern Sie sich bei
uns, sind wir berechtigt, zum Schadenverlauf beim Vorversicherer anzu-
fragen und das Ergebnis der Anfrage zu speichern. Erst nach Bestatigung
des anderen Versicherers erfolgt die endgiltige Einstufung, die wir aus-
schlieBlich nach unseren Bestimmungen festlegen. Sondereinstufungen
des Vorversicherers berlicksichtigen wir nicht.

Bonitdtsauskiinfte

Soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist,
beziehen wir bonitatsrelevante Informationen ausschlieBlich zu Ihrem
bisherigen Zahlungsverhalten von der infoscore Consumer Data GmbH,
RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden. Diese Informationen dienen der
Risikobeurteilung. Hierzu Gbermitteln wir lhre Daten (Name, Anschrift und
gof. Geburtsdatum) an die infoscore Consumer Data GmbH. Rechtsgrund-
lage dieser Ubermittlungen ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Weitere Informa-
tionen zur Datenverarbeitung durch die infoscore Consumer Data GmbH
als Auskunftei i.S.d. Art. 14 DSGVO, d.h. Informationen zum Geschéfts-
zweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempféngern, zum
Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Lschung oder Berichtigung etc.
konnen Sie im Internet unter https://www.experian.de/icd-infoblatt abru-
fen.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis der bonitatsrelevanten Informationen, die wir erhalten, entschei-
den wir vollautomatisiert (iber das Zustandekommen des Vertrages,
mdgliche Risikoausschliisse oder (ber die Hohe der von Ihnen zu zahlen-
den Versicherungspramie.

Die vollautomatisierten Entscheidungen im Rahmen der Bonitétspriifung
beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung
der Informationen Gber Ihr bisheriges Zahlungsverhalten (z. B. Abgabe der
Eidesstattlichen Versicherung, Eréffnung eines Insolvenzverfahrens). Wird
Ihnen aufgrund der Bonitatspriifung nicht der gewtinschte Versicherungs-
schutz angeboten, koénnen Sie verlangen, dass diese automatisierte
Entscheidung von einem Sachbearbeiter dberpriift wird.
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Dienstleisterliste

Gesellschaften, die in gemeinsamen Datenbanken Ihre Stammdaten verarbeiten und in gemeinsamen Daten-
verarbeitungsverfahren nutzen:

HUK-COBURG Haftpflicht-Unterstiitzungs-Kasse

kraftfahrender Beamter Deutschlands a.

G. in Coburg®

HUK-COBURG-Allgemeine Versicherung AG*

HUK-COBURG-Lebensversicherung AG*

HUK-COBURG-Krankenversicherung AG*

HUK-COBURG-Rechtsschutzversicherung AG*

HUK24 AG*
HUK-COBURG Assistance GmbH

HUK-COBURG Rechtsschutz-Schadenregulierung GmbH

HUK-COBURG Dienstleistung GmbH

HUK-COBURG Autoservice GmbH

HUK-COBURG Vertriebs-GmbH

HUK-COBURG Vermittlungsgesellschaft fir Finanzdienstleistungen mbH
Versicherer im Raum der Kirchen Sachversicherung AG

Versicherer im Raum der Kirchen Lebensversicherung AG

Versicherer im Raum der Kirchen Krankenversicherung AG

VRK Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit im Raum der Kirchen
GSC Service- und Controlling GmbH

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags:

Gesellschaft(en)
Versicherungsgesellschaften

Dienstleister
HUK-COBURG

Gegenstand und Zweck der Beauftragung
Bereitstellung der technischen Infrastruktur und Ubernahme der Risiko-

(siehe™) Haftpflicht-Unterstlitzungs-Kasse kraft-  priifung, Antrags-, Vertrags- und Leistungsbearbeitung sowie zentraler
fahrender Beamter Funktionen, insbesondere Datenverarbeitung, Inkasso, interne Revision,
Deutschlands a. G. in Coburg Rechtsabteilung, Vertrieb und Datenschutz
HUK-COBURG Assistance GmbH Notrufzentrale fiir technische, medizinische und Haus-Assistance-
leistungen im In- und Ausland, Telefonische Serviceleistungen, Outbound-
Telefonie, Dokumenten Depot
CRIF Biirgel GmbH, Wirtschaftsauskiinfte (Bonitdtsprifung)
Creditreform AG,
infoscore Consumer Data GmbH
HUK-COBURG Relntra GmbH medizinisch- Beratungs-, Hilfs- und Pflegeleistungen fir den ,Unfall-Schutzbrief*
Haftpflicht-Unterstlitzung-Kasse berufskundlicher Beratungs- und Rein-
kraftfahrender Beamter tegrationsdienst

Deutschlands a. G. in Coburg
HUK-COBURG-Allgemeine

HUK-COBURG Datenservice und Dienst-
leistungen GmbH

Bereitstellung von Telematikdienstleistungen

Versicherung AG Gesamtverband der Deutschen Bildung von Markt- und Kalkulationsstatistiken
Versicherungswirtschaft e.V. GDV,
VST — Gesellschaft fiir
Versicherungsstatistik mbH
HUK-COBURG- GSC Service- und Controlling GmbH Beratung zur betrieblichen Altersversorgung und zum Pensions-
Lebensversicherung AG management
HUK-COBURG- HUK-COBURG Assistance GmbH Medizinische Notrufzentrale, Steuerung, Betreuung und Organisation
Krankenversicherung AG medizinischer Falle inkl. Bodenriicktransporte im europdischen Ausland
Private Healthcare Assistance GmbH Ubernahme, Koordination und Uberpriifung von Auslandsleistungen,
Betreuung und Organisation komplexer medizinischer Félle, Krankenrtick-
transporte, Rechnungspriifung, sonstige medizinische Assistance-Félle,
Case Management
Almeda GmbH Medizinische Hotline
Medizinische Beratung (Online-Sprechstunde)
Kaia Health Software GmbH Medizinische Anwendung (Riickentraining)
GSC Service- und Controlling GmbH Beratung zur betrieblichen Krankenversicherung
Verband der Ermittlung von Kalkulationsgrundlagen, Erhebung von Verbandsstatistiken
Privaten Krankenversicherung e.V. und Durchfiihrung von Ausgleichsverfahren, z. B. fir die Pflege-Pflichtver-
sicherung
MGS Meine-Gesundheit-Services GmbH  Bereitstellung einer Softwareldsung flr papierloses Gesundheitsmanage-
ment, z. B. Einreichen von Rechnungen, Arztsuche u.a.
HUK-COBURG- HUK-COBURG Rechtsschutz- Leistungsbearbeitung

Rechtsschutzversicherung AG

Schadenregulierung GmbH




HUK24 AG

Relntra GmbH medizinisch-
berufskundlicher Beratungs- und
Reintegrationsdienst
HUK-COBURG Datenservice und
Dienstleistungen GmbH
Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft e.V. GDV,
VST — Gesellschaft fiir
Versicherungsstatistik mbH
HUK-COBURG Rechtsschutz-
Schadenregulierung GmbH

IBM Deutschland GmbH
mailingwork GmbH

Beratungs-, Hilfs- und Pflegeleistungen fiir den ,Unfall-Schutzbrief*

Bereitstellung von Telematikdienstleistungen

Bildung von Markt- und Kalkulationsstatistiken

Leistungsbearbeitung

Analyse von Benutzereingaben
Versand von personalisierten E-Mails zu Werbezwecken

Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Verarbeitung von personenbezogenen Daten kein Hauptgegen-
stand des Auftrags ist und Auftragnehmer, die nur gelegentlich titig werden:

Gesellschaft(en)

Versicherungsgesellschaften
(siehe™)

Dienstleister/-kategorie
Adressermittlung
Assisteure

Call-Center

Entsorger

HUK-COBURG Vermittlungsgesellschaft

flir Finanzdienstleistungen mbH
Inkassounternehmen
[T- und TK-Dienstleister

Lettershops
Loancos GmbH
mailingwork GmbH

Marktforschungsunternehmen
Rechtsanwalte
Ruckversicherungen
Wirtschaftspriifer

Gegenstand und Zweck der Beauftragung
Adresspriifung

Assistance-Leistungen

Outbound-Telefonie

Vernichtung von vertraulichen Dokumenten und Hardware
Vermittlung von Finanzdienstleistungsprodukten

Forderungseinzug

Wartung, Programmierung und Test, Beratung
und Unterstiitzungsleistungen, Dateniibertragung

Portooptimierung, Druck und Versand personalisierter Postsendungen
Verwaltung grundpfandrechtlich gesicherter Darlehen

Versand von personalisierten E-Mails zu Werbezwecken und Bestands-
kundeninformationen

Marktforschung

Prozessfiihrung, Forderungseinzug
Riickversicherungsgeschéaft
Buchfiihrung

HUK-COBURG
Haftpflicht-Unterstiitzungs-Kasse
kraftfahrender Beamter
Deutschlands a. G. in Coburg
HUK-COBURG-Allgemeine

Gutachter und Sachversténdige

GDV Dienstleistungs-GmbH

Priifung eingereichter Schadenbelege, Erstellung von Gutachten (medizi-
nisch und technisch), Beratungsleistung zu Rehabilitations-maBnahmen
und weiteren Behandlungsmdglichkeiten

Elektronische Versicherungsbestatigungen, Betrieb des Notrufs der Auto-
versicherer

Versich AG ) ) ) ) . .
SoIchering Werkstétten, Handwerker, Reparaturen, Sanierungen und Dienstleistungen im Zusammenhang mit
HUK24 AG . . - :
Mietwagenfirmen u.d. der Schadenregulierung
Ubersetzer Ubersetzungen von Schadenkorrespondenz und -belegen
Restwert-Borsen Vermittlung des Verkaufs von Fahrzeugen
Ermittler Ermittlung in Betrugsfallen
HUK-COBURG- Gutachter (beruflich/medizinisch) Erstellung von Gutachten, Leistungspriifung, Beratungsleistungen zu
Lebensversicherung AG RehabilitationsmaBnahmen und weiteren Behandlungsmdglichkeiten
KPMG AG Priifung und Beratung zur ausléndischen Versicherungsteuer
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Munich Re Ruckversicherung, Antrags- und Leistungspriifung
HUK-COBURG- Gutachter, Beratungsérzte, Erstellung von Gutachten, Leistungspriifung, Beratungsleistungen
Krankenversicherung AG Begutachtungsfirmen verschiedener Fachrichtungen insbesondere zu weiteren Behandlungs-
maglichkeiten, Pflegeleistungen, Rehabilitationsdienstleistungen
Kooperationspartner Medizinische Beratung, Betreuung und Behandlung
KPMG AG Priifung und Beratung zur ausléandischen Versicherungsteuer
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Anbieter medizinischer Produkte Hilfsmittelversorgung
Hinweise

Ziel dieser Dienstleisterliste ist es, auf Grundlage der Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserkldrung sowie den Verhaltensregeln fiir den Umgang mit
personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft (Code of Conduct) Transparenz (iber die Verarbeitung Ihrer Daten zu schaffen. In der Liste
sind alle Dienstleister aufgefihrt, die vereinbarungsgemés personenbezogene Daten im Auftrag der HUK-COBURG erheben, verarbgiten oder nutzen. Jeder
Betroffene kann der Ubermittlung seiner Daten an die oben genannten Dienstleister widersprechen, z.B. schriftlich oder per E-Mail an info@HUK-COBURG.de.
In diesem Fall unterbleibt eine Datenlibermittlung, wenn eine Priifung ergibt, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen wegen seiner besonderen
personlichen Situation das Interesse der HUK-COBURG iiberwiegt.

In der Kranken-, Lebens- und Unfallversicherung betrifft dies teilweise auch Gesundheitsdaten oder nach § 203 StGB geschiitzte personenbezogene Daten
(z.B. den Inhalt des Versicherungsvertrages). Das bedeutet jedoch nicht, dass Ihre Daten an alle Dienstleister weitergegeben werden.
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Information tber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH
auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO

Hiermit machten wir Sie darlber informieren, dass wir bei Abschluss
gines Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbearbeitung
Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten oder
Adresse des Gebaudes) sowie Angaben zu Ihrer Person (Name, Vorname,
Geburtsdatum, Anschrift, friinere Anschriften) an die informa HIS GmbH
Ubermitteln (HIS-Anfrage) kénnen. Die informa HIS GmbH berprift
anhand dieser Daten, ob zu lhrer Person und/oder zu lhrem Versiche-
rungsobjekt im ,Hinweis- und Informationssystem der Versicherungs-
wirtschaft” (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein erhohtes
Risiko oder UnregelméBigkeiten in einem Versicherungsfall hindeuten
kénnen. Solche Informationen kénnen nur aufgrund einer friiheren
Meldung eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-
Einmeldung), Gber die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungs-
unternehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund einer
HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der informa HIS
GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunternehmen, ibermittelt.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten:
www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche
das Hinweis- und Informationssystem HIS der Versicherungswirtschatt.
Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versicherungs-
wirtschaft bei der Bearbeitung von Versicherungsantragen und -schaden
zu unterstitzen. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu erhoh-
ten Risiken oder um Auffdlligkeiten, die auf UnregelméBigkeiten (z.B.
Mehrfachabrechnung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen
Versicherungsunternehmen) hindeuten kdnnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1f DSGVO. Dies ist zuldssig, soweit die Verarbeitung zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines
Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezoge-
ner Daten erfordern, (iberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen (iber den
Abschluss eines Versicherungsvertrages oder Uber die Regulierung von
Schéden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Infor-
mationen fiir die diesbeziigliche Entscheidungsfindung zur Verfligung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH

Die Daten im HIS stammen ausschlieBlich von Versicherungsunternehmen,
die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versi-
cherungsunternehmens werden von der informa HIS GmbH — abhéngig
von der Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten der Anfrage oder
Einmeldung mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name,
Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) bzw. Informa-
tionen zum Versicherungsobjekt (z.B. Fahrzeug- bzw. Gebdudeinfor-
mationen) sowie das anfragende oder einmeldende Versicherungsun-
ternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung durch ein Versiche-
rungsunternehmen, (ber die Sie gegebenenfalls von diesem gesondert

informiert werden, speichert die informa HIS GmbH erhéhte Risiken oder
Auffalligkeiten, die auf UnregelméBigkeiten hindeuten konnen, sofern
solche Informationen an das HIS gemeldet wurden. In der Versiche-
rungssparte Leben konnen dies z.B. Informationen zu mdglichen
Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und Versicherungs-
summe/Rentenhdhe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. z.B. Totalschéden,
fiktive Abrechnungen oder Aufflligkeiten bei einer friiheren Schaden-
meldung gespeichert. Gebdudebezogene Daten sind Anzahl und Zeitraum
geltend gemachter Gebdudeschaden.

Kategorien von Empfiangern der personenbezogenen
Daten

Empfanger sind ausschlieBlich Versicherungsunternehmen mit Sitz oder
Niederlassung in Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermitt-
lungsverfahren staatliche Ermittlungsbehdrden.

Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen (ber Personen gem.
Art. 17 Abs. 1 lit. @) DSGVO nur fiir eine bestimmte Zeit.

Angaben (ber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geldscht.
Fiir die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

« direkt personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum)
sowie Fahrzeug- und Geb&udedaten werden am Ende des vierten
Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung geloscht. Sofern in dem
genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person erfolgt,
flihrt dies zur Verlangerung der Speicherung der personenbezogenen
Daten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betrdgt in
diesen Féllen 10 Jahre.

« Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande
gekommenen Vertrdgen am Ende des dritten Jahres nach der erstmali-
gen Speicherung geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf
Loschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung. Diese Rechte nach
Art. 15 bis 18 DSGVO kénnen gegeniiber der informa HIS GmbH unter der
unten genannten Adresse geltend gemacht werden. Darliber hinaus
besteht die Mdglichkeit, sich an die fiir die informa HIS GmbH zusténdige
Aufsichtsbehorde — Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-
Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden — zu wenden. Hinsichtlich der
Meldung von Daten an das HIS ist die fiir das Versicherungsunternehmen
zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen
Person ergeben, unter der unten genannten Adresse widerspro-
chen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu lhrer
Person, zu lhrem Fahrzeug oder zu Ihrem Geb&ude gespeichert hat und an
wen welche Daten Gbermittelt worden sind, teilt Ihnen die informa HIS GmbH
dies gerne mit. Sie kdnnen dort unentgeltlich eine sog. Selbstauskunft
anfordern. Wir bitten Sie zu berticksichtigen, dass die informa HIS GmbH
aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskiinfte



erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon
nicht mdglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, bend-
tigt die informa HIS GmbH folgende Angaben von Ihnen:

« Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum
o Aktuelle Anschrift (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf.
Voranschriften der letzten fiinf Jahre

« Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifiigung
einer Kopie der Zulassungsbescheinigung I. oder Il. zum Nachweis der
Haltereigenschaft erforderlich.

« Bei Anfragen zum Gebdude ist die Beifiigung des letzten Versiche-
rungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich, das das
Eigentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises (Vorder-
und Riickseite) beifiigen, erleichtern Sie der informa HIS GmbH die Identi-

fizierung lhrer Person und vermeiden damit mdgliche Rlckfragen.
Sie konnen die Selbstauskunft auch via Internet unter:

www.infoma-HIS.de/selbstauskunft/
bei der informa HIS GmbH beantragen.
Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten

informa HIS GmbH
Kreuzberger Ring 68
65205 Wiesbaden
Telefon 0611 880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem
unter der 0. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail
unter folgender Adresse erreichbar:

his-datenschutz@informa.de.



