
Informationen zur Verwendung Ihrer Daten
Der Vertrag ist ein Produkt der HUK-COBURG-Krankenversicherung AG, über die HUK24 vermittelt. 
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Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten durch die HUK-COBURG-Krankenversicherung AG und 
die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung
HUK-COBURG-Krankenversicherung AG 
Willi-Hussong-Str. 2
96447 Coburg
Telefon 09561 96-98201
Fax 09561 96-6990
E-Mail-Adresse info@huk-coburg.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o. g. 
Adresse mit dem Zusatz – Datenschutzbeauftragter – oder per E-Mail unter: 
datenschutz@huk-coburg.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der 
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes 
(BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungs-
vertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maßgeblichen Gesetze. Darüber 
hinaus hat sich unser Unternehmen auf die „Verhaltensregeln für den Umgang 
mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft“ 
verpflichtet, die die oben genannten Gesetze für die Versicherungswirtschaft 
präzisieren. Diese können Sie im Internet unter www.huk.de/datenschutz 
abrufen. 

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benötigen wir die von Ihnen 
hierbei gemachten Angaben für die Antragsbearbeitung. Kommt der 
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten im Rahmen der 
Bestands- und Leistungsbearbeitung z. B. zur Policierung und zur Bearbeitung 
des Leistungsfalls, sowie für ein Bestands-, Gesundheits-, Leistungsmanage-
ment und zur Kundensteuerung. 

Der Abschluss bzw. die Durchführung des Versicherungsvertrages ist 
ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht möglich. 

Darüber hinaus benötigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung 
von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. für die Entwicklung neuer 
Tarife, Produkte und Services oder zur Erfüllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. 
Ihre individuelle Situation und Bedürfnisse sind uns sehr wichtig. Wir versu-
chen daher, Ihnen Informationen zu geben und entsprechende Produkte und 
Dienstleistungen anzubieten, die zu Ihnen passen. Auch deshalb nutzen wir 
Ihre Daten für eine umfassende Analyse und Bewertung Ihrer Person und der 
gesamten Kundenbeziehung. Die Ergebnisse der Analyse können wir für ver-
schiedene Zwecke verwenden, insbesondere um Ihr potentielles Interesse an 
Produkten und Leistungen der HUK-COBURG-Unternehmensgruppe zu ermit-
teln, Sie bedarfs- und zielgerichtet ansprechen zu können, entsprechend 
Ihrem Risikoprofil zur Ergänzung oder Anpassung bestehender Verträge sowie 
für Kulanzentscheidungen. Die Auswertung erfolgt anhand statistischer 
Verfahren unter Heranziehung der aktuellen Kundendaten und solcher aus der 
Vergangenheit.

Rechtsgrundlage für diese Verarbeitungen personenbezogener Daten für vor-
vertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafür 
besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten 
bei Abschluss eines Krankenversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen 
wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen 
wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, oder nutzen wir diese im 
Ausnahmefall zu Forschungszwecken, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 
Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG. 

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von 
Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforder-
lich sein:
• zur Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
• �zur Werbung für unsere eigenen Versicherungsprodukte und für andere 

Produkte der Unternehmen der HUK-COBURG-Unternehmensgruppe und 

deren Kooperationspartner sowie für Markt- und Meinungsumfragen, soweit 
Sie dazu der Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen haben,

• �zur Verhinderung und Aufklärung von Straftaten, insbesondere nutzen wir 
Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungs
missbrauch hindeuten können, 

• �zur Prüfung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter 
Kundenansprache,

• �für versicherungsrelevante Forschungszwecke z. B. Unfallforschung.
Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfüllung 
gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- 
und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. 
Als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen 
gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.
Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben nicht genannten 
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen 
Bestimmungen darüber zuvor informieren. 

Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten
Rückversicherer:
Von uns übernommene Risiken versichern wir teilweise bei speziellen 
Versicherungsunternehmen (Rückversicherer). Dafür kann es erforderlich sein, 
Auszüge Ihrer pseudonymisierten Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen 
Rückversicherer zu übermitteln, damit sich dieser ein eigenes Bild über das 
Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:
Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsverträge von einem Vermittler 
betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durch
führung des Vertrages benötigten Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten. 
Auch übermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden 
Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in 
Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten benötigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:
Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe 
nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben für die in der Gruppe verbun
denen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen 
Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kön-
nen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, für den 
telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, für 
In-und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein 
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste 
unter www.huk.de/datenschutz finden Sie die Unternehmen, die an einer 
zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflich
ten sowie zur Bereitstellung unserer Services zum Teil externer Dienstleister. 
Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu 
denen nicht nur vorübergehende Geschäftsbeziehungen bestehen, können Sie 
der Übersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer 
Internetseite unter www.huk.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfänger:
Darüber hinaus können wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere 
Empfänger übermitteln, wie etwa an Behörden zur Erfüllung gesetzlicher Vor-
schriften (z. B. Sozialversicherungsträger, Finanzbehörden oder Strafverfol-
gungsbehörden) oder Kreditinstitute zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs.

Dauer der Datenspeicherung
Wir löschen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie für die oben genannten 
Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass perso-
nenbezogene Daten für die Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen 
unser Unternehmen geltend gemacht werden können (gesetzliche Verjäh-
rungsfrist von drei oder bis zu dreißig Jahren). Zudem speichern wir Ihre 
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personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Ent-
sprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter 
anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geld-
wäschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte
Sie können unter der o. g. Adresse Auskunft über die zu Ihrer Person gespei-
cherten Daten verlangen. Darüber hinaus können Sie unter bestimmten 
Voraussetzungen die Berichtigung oder die Löschung Ihrer Daten verlangen. 
Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in 
einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zustehen. 

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. 

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, 
können Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer 
besonderen Situation Gründe ergeben, die gegen die Datenver-
arbeitung sprechen. 

Beschwerderecht
Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten 
Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehörde zu wen-
den. Die für uns zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde ist:

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht (BayLDA) 
Postfach 1349
91504 Ansbach

Datenaustausch mit Ihrem früheren Versicherer
Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. Mitnahme 
der portablen Alterungsrückstellungen in der Krankheitskostenvollversicherung) 
bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls überprüfen und bei 
Bedarf ergänzen zu können, kann im dafür erforderlichen Umfang ein 
Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von Ihnen im Antrag 
benannten früheren Versicherer und dem PKV-Verband erfolgen.

Datenübermittlung in ein Drittland
Sollten im Rahmen der Leistungsbearbeitung eine Übermittlung personenbe-
zogener Daten an Dienstleister außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums 
(EWR) erforderlich sein, erfolgt die Übermittlung nur, soweit dem Drittland 
durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestätigt 
wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien vorhanden sind, die 
die Einhaltung eines angemessenen Datenschutzniveaus sicherstellen, oder 
Sie im Einzelfall Ihre Einwilligung dazu erteilt haben. Im Regelfall haben wir mit 
betroffenen Dienstleistern die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission 
abgeschlossen und im Rahmen einer Risikobetrachtung weitere Maßnahmen 
implementiert.

Automatisierte Entscheidungsfindung
Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung 
befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa über das Zustandekommen 
des Vertrages, mögliche Risikoausschlüsse oder über die Höhe der von Ihnen 
zu zahlenden Versicherungsprämie. 

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihrem Vertrag gespei-
cherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Informationen ent-
scheiden wir in bestimmten Fällen vollautomatisiert über unsere Leistungs-
pflicht. 

Die vollautomatisierten Entscheidungen basieren insbesondere auf den ver-
traglichen Bedingungswerken und den daraus abgeleiteten Regeln und 
Bearbeitungsrichtlinien sowie vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln 
zur Gewichtung der Informationen. 

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den beschriebenen 
Fällen durchführen, haben Sie das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer 
Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts 
und Anfechtung der Entscheidung. Dieses Recht besteht nicht, wenn Ihrem 
Begehren vollumfänglich stattgegeben wurde.

Dienstleisterliste                                                           Stand: 11.2023

Hinweise

Ziel dieser Dienstleisterliste ist es, auf Grundlage der Einwilligungs- und Schweigepflicht-
entbindungserklärung sowie den Verhaltensregeln für den Umgang mit personenbezogenen Daten 
durch die deutsche Versicherungswirtschaft (Code of Conduct) Transparenz über die Verarbeitung 
Ihrer Daten zu schaffen. In der Liste sind alle Dienstleister aufgeführt, die vereinbarungsgemäß 
personenbezogene Daten  für die HUK-COBURG verarbeiten. Jeder Betroffene kann der Übermittlung 
seiner Daten an die oben genannten Dienstleister widersprechen, z. B. schriftlich oder per E-Mail 
an info@huk-coburg.de. In diesem Fall unterbleibt eine Datenübermittlung, wenn eine Prüfung 
ergibt, dass das schutzwürdige Interesse des Betroffenen wegen seiner besonderen persönlichen 
Situation das Interesse der HUK-COBURG überwiegt. In der Kranken-, Lebens- und Unfallversicherung 
betrifft dies teilweise auch Gesundheitsdaten oder nach § 203 StGB geschützte personenbezogene 
Daten (z. B. den Inhalt des Versicherungsvertrages). Das bedeutet jedoch nicht, dass Ihre Daten an 
alle Dienstleister weitergegeben werden.

HUK-COBURG  
Haftpflicht-Unterstützungs-Kasse  
kraftfahrender Beamter Deutschlands a. G. 
in Coburg

HUK-COBURG Assistance GmbH

CRIF Bürgel GmbH, Creditreform AG

Private Healthcare Assistance GmbH,
weitere Assisteure 

Almeda GmbH

Kaia Health Software GmbH

GSC Service- und Controlling GmbH

Verband der 
Privaten Krankenversicherung e. V.

Insiders Technologies GmbH

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags:

Dienstleister 	 Gegenstand und Zweck der Beauftragung

Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Verarbeitung von personenbezogenen Daten 
kein Hauptgegenstand des Auftrags ist und / oder Dienstleistungserbringung erfolgt durch 
viele verschiedene Dienstleister:

Dienstleister 	 Gegenstand und Zweck der Beauftragung

Bereitstellung der technischen Infrastruktur und 
Übernahme der Risikoprüfung, Antrags-, Vertrags- 
und Leistungsbearbeitung sowie zentraler Funktionen, 
insbesondere Datenverarbeitung, Inkasso, interne 
Revision, Rechtsabteilung, Vertrieb und Datenschutz

Notrufzentrale für technische, medizinische und  
Haus-Assistanceleistungen im In- und Ausland 

Telefonische Serviceleistungen, Outbound-Telefonie, 
Dokumenten Depot, Medizinische Notrufzentrale

Steuerung, Betreuung und Organisation 
medizinischer Fälle inkl. Bodenrücktransporte 
im europäischen Ausland

Wirtschaftsauskünfte (Bonitätsprüfung)

Übernahme, Koordination und Überprüfung von 
Auslandsleistungen, Betreuung und Organisation 
komplexer medizinischer Fälle, Krankenrücktrans-
porte, Rechnungsprüfung, sonstige medizinische 
Assistance-Fälle, Case Management 

Medizinische Hotline, Medizinische Beratung 
(Online-Sprechstunde)

Medizinische Anwendung (Rückentraining)

Beratung zur betrieblichen Krankenversicherung

Ermittlung von Kalkulationsgrundlagen, Erhebung von 
Verbandsstatistiken und Durchführung von Ausgleichs-
verfahren, z. B. für die Pflege-Pflichtversicherung

Bereitstellung einer App für die papierlose 
Rechnungseinreichung

Adressprüfung

Assistance-Leistungen

Outbound-Telefonate

Cloud-Dienstleistungen

Vernichtung von vertraulichen Dokumenten 
und Hardware

Vermittlung von Finanzdienstleistungsprodukten

Forderungseinzug

Wartung, Programmierung und Test, Beratung-  
und Unterstützungsleistungen, Datenübertragung

Portooptimierung, Druck und Versand  
personalisierter Postsendungen

Verwaltung grundpfandrechtlich gesicherter Darlehen

Versand von personalisierten E-Mails 
zu Werbezwecken und Bestandskundeninformationen

Marktforschung

Prozessführung, Forderungseinzug

Rückversicherungsgeschäft

Versand von personalisierten Push-Notifications zu 
Werbezwecken und Bestandskundeninformationen

Buchführung

Abwicklung von Zahlungsverkehr

Erstellung von Gutachten, Leistungsprüfung, 
Beratungsleistungen verschiedener Fachrichtungen 
insbesondere zu weiteren Behandlungsmöglichkeiten, 
Pflegeleistungen, Rehabilitationsdienstleistungen

Medizinische Beratung, Betreuung und Behandlung

Prüfung und Beratung zur 
ausländischen Versicherungsteuer

Hilfsmittelversorgung

Adressermittlung

Assisteure

Call-Center

Cloud Anbieter

Entsorger

 
HUK-COBURG Vermittlungsgesellschaft
für Finanzdienstleistungen mbH

Inkassounternehmen

IT- und TK-Dienstleister

Lettershops

Loancos GmbH

mailingwork GmbH

Marktforschungsunternehmen

Rechtsanwälte

Rückversicherungen

SAS Institute GmbH

Wirtschaftsprüfer

Zahlungsdienstleister

Gutachter, Beratungsärzte,  
Begutachtungsfirmen

Kooperationspartner

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprüfungsgesellschaft

Anbieter medizinischer Produkte


