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' HUK-COBURG

Information zur Verwendung lhrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie (ber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch eine Gesellschaft der HUK-COBURG
Versicherungsgruppe und die lhnen nach dem Datenschutzrecht
zustehenden Rechte.

1. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
HUK-COBURG

Haftpflicht-Unterstiitzungs-Kasse

kraftfahrender Beamter Deutschlands a.G. in Coburg
Bahnhofsplatz

96444 Coburg

09561/96-0

info@huk-coburg.de

Diese Gesellschaft ibernimmt in Vollmacht und in Auftrag auch die Scha-
denbearbeitung fiir die Tochtergesellschaften HUK-Coburg-Allgemeine Ver-
sicherung AG und HUK24 AG. Unseren Datenschutzbeauftragten errei-
chen Sie per Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbe-
auftragter — oder per E-Mail unter: Datenschutz@huk-coburg.de

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Da-
tenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versiche-
rungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze.
Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir
den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versiche-
rungswirtschaft“ verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versi-
cherungswirtschaft préazisieren. Diese konnen Sie im Internet unter
www.huk.de/Datenschutz abrufen.

Angaben zum Schaden benétigen wir, um priifen zu kénnen, ob ein Versi-
cherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist. Die Bearbeitung
des Schadenfalls ist ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten nicht méglich.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir
Zwecke der Schadensregulierung ist Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO. Soweit dafiir
besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsda-
ten bei Priifung eines Personenschadens) erforderlich sind, holen wir Ihre
Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 @) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir
Statistiken mit diesen Datenkategorien oder nutzen wir diese im Ausnahme-
fall zu Forschungszwecken, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j)
DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder
von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO0). Dies kann insbesondere er-
forderlich sein:

o zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

e zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere nutzen
wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungs-
missbrauch hindeuten kdnnen.

e Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter
Kundenansprache

o fiir versicherungsrelevante Forschungszwecke z.B. Unfallforschung

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfiil-
lung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben,
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Bera-
tungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem
Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Be-
stimmungen dariiber zuvor informieren.

3. Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten und Da-
tenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Riickversicherer:

Von uns iibernommene Risiken versichern wir teilweise bei speziellen Versi-
cherungsunternehmen (Riickversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein,
Ausziige Ihrer pseudonymisierten Schadendaten an einen Riickversicherer
zu (ibermitteln, damit sich dieser ein eigenes Bild (iber das Risiko oder den
Versicherungsfall machen kann.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe
nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe ver-
bundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit Sie einen Schadenfall bei ei-
nem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe haben, kdnnen lhre Da-
ten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefoni-
schen Kundenservice, zur Leistungsbearbeitung, fiir Inkasso oder zur ge-
meinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe ver-
arbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste (Anlage 1) finden Sie die Unter-
nehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns einge-
setzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehen-
de Geschaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang
sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
www.HUK.de/Datenschutz entnehmen.

Weitere Empfénger:
Dariiber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Emp-

fanger (ibermitteln, wie etwa an Behérden zur Erfilllung gesetzlicher Vor-
schriften (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehdrden oder Strafverfol-
gungsbehdrden) oder Kreditinstitute zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs.

4. Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben genann-
ten Zwecke (s. Nr. 2) nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkom-
men, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der
Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (ge-
setzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jahren). Zudem spei-
chern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich ver-
pflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten erge-
ben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung
und dem Geldwdschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu
zehn Jahre.

5. Betroffenenrechte

Sie konnen unter der 0. g. Adresse Auskunft iiber die zu Ihrer Person ge-
speicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kénnen Sie unter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten verlan-
gen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ih-
rer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten
Daten in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format zu-
stehen.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbei-
tung sprechen.

6. Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genann-
ten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu
wenden. Die fiir uns zustdndige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
Postfach 6 06
91511 Ansbach

7. Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem
(HIS) der informa HIS GmbH zur Sachverhaltsaufkldrung bei der Leistungs-
priifung sowie bei der Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Dafiir ist
ein Austausch bestimmter personenbezogener und beziehbarer Daten mit
dem HIS erforderlich. Nahere Informationen dazu entnehmen Sie bitte den
beiliegenden Hinweisen zum HIS (Anlage 2).

8. Herkunft und Kategorien von Daten

Sofern Sie uns lhre Daten nicht selbst zur Verfiigung gestellt haben, wur-
den uns diese durch andere Beteiligte des im Betreff genannten Schadenfal-
les zu dessen Bearbeitung (ibermittelt. Die Daten betreffen die zur Kontakt-
aufnahme mit lhnen erforderlichen Informationen (Name, Anschrift, ggf. Te-
lefon oder E-Mail).
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Gesellschaften, die in gemeinsamen Datenbanken lhre Stammdaten verarbeiten und in gemeinsamen Datenverarbeitungsver-
fahren nutzen:

HUK-COBURG Haftpflicht-Unterstiitzungs-Kasse kraftfahrender Beamter Deutschlands a. G. in Coburg *
HUK-COBURG-Allgemeine Versicherung AG *

HUK24 AG *

HUK-COBURG Assistance GmbH

HUK-COBURG Dienstleistung GmbH

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags:

Gesellschaft(en) Dienstleister Gegenstand und Zweck der Beauftragung
Versicherungsgesellschaften HUK-COBURG Haftpflicht-Unter- Bereitstellung der technischen Infrastruktur und Ubernahme der
(siehe ) stlitzungs-Kasse kraftfahrender Beam-  Risikopriifung, Antrags-, Vertrags- und Leistungsbearbeitung sowie zentra-
ter Deutschlands a. G. in Coburg ler Funktionen, insbesondere Datenverarbeitung, Inkasso, interne Revisi-

on, Rechtsabteilung, Vertrieb und Datenschutz
HUK-COBURG Dienstleistung GmbH Telefonische Serviceleistungen
HUK-COBURG Assistance GmbH Telefonische Serviceleistungen, Outbound-Telefonie

Biirgel Wirtschaftsinformationen Wirtschaftsauskiinfte (Bonitatspriifung)
(BID Unternehmensgruppe),
Creditreform AG, Arvato InFoScore

HUK-COBURG Haftpflicht- Relntra GmbH medizinisch- Beratungs-, Hilfs- und Pflegeleistungen fiir den ,Unfall-Schutzbrief”
Unterstiitzungs-Kasse berufskundlicher Beratungs- und
kraftfahrender Beamter Reintegrationsdienst

Deutschlands a. G. in Coburg

HUK-COBURG-Allgemeine
Versicherung AG

HUK24 AG Relntra GmbH medizinisch- Beratungs-, Hilfs- und Pflegeleistungen fiir den ,,Unfall-Schutzbrief*
berufskundlicher Beratungs- und
Reintegrationsdienst

Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Verarbeitung von personenbezogenen Daten kein Hauptgegenstand des Auftrags
ist und Auftragnehmer, die nur gelegentlich tétig werden:

Gesellschaft(en) Dienstleister / -kategorie Gegenstand und Zweck der Beauftragung
Versicherungsgesellschaften Inkassounternehmen Forderungseinzug
(siehe )
IT- und TK-Dienstleister Wartung, Programmierung und Test, Beratung und Unterstiitzungs-
leistungen, Datentibertragung
Lettershops Portooptimierung, Druck und Versand personalisierter Postsendungen
Rechtsanwdlte Prozessfiihrung, Forderungseinzug
Riickversicherungen Riickversicherungsgeschéaft
Wirtschaftspriifer Buchfiihrung
HUK-COBURG Haftpflicht- Gutachter und Sachverstandige Priifung eingereichter Schadenbelege, Erstellung von Gutachten
Unterstiitzungs-Kasse (medizinisch und technisch),

kraftfahrender Beamter

Deutschlands a. G. in Coburg Beratungsleistung zu RehabilitationsmaBnahmen und weiteren Behand-

lungsmaglichkeiten

HUK-COBURG-Allgemeine Werkstatten, Handwerker, Mietwagen-  Reparaturen, Sanierungen und Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Versicherung AG firmen u.a. der Schadenregulierung
HUK24 AG Ubersetzer Ubersetzungen von Schadenkorrespondenz und -belegen
Restwert-Bérsen Vermittlung des Verkaufs von Fahrzeugen
Ermittler Ermittlung in Betrugsféllen
Hinweise:

Ziel dieser Dienstleisterliste ist es, auf Grundlage der Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungs-
wirtschaft (Code of Conduct) Transparenz iiber die Verarbeitung Ihrer Daten zu schaffen. In der Liste sind alle Dienstleister aufgefiihrt, die vereinbarungsge-
maB personenbezogene Daten im Auftrag der HUK-COBURG erheben, verarbeiten oder nutzen. Jeder Betroffene kann der Ubermittlung seiner Daten an die
oben genannten Dienstleister widersprechen, z.B. schriftlich oder per E-Mail an info@HUK-COBURG.de. In diesem Fall unterbleibt eine Datentibermittiung,
wenn eine Priifung ergibt, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen wegen seiner besonderen personlichen Situation das Interesse der HUK-CO-
BURG Uiberwiegt.

In der Unfallversicherung betrifft dies teilweise auch Gesundheitsdaten oder nach § 203 StGB geschiitzte personenbezogene Daten (z.B. den Inhalt des Ver-
sicherungsvertrages). Das bedeutet jedoch nicht, dass Ihre Daten an alle Dienstleister weiter gegeben werden.
Stand: 12.02.2018
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Information Giber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH und der Grundlage der
Artikel 13 und 14 DSGVO

Hiermit méchten wir Sie dariiber informieren, dass wir im Rahmen der
Schadenbearbeitung Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikati-
onsdaten oder Adresse des Gebdudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Na-
me, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) an die informa
HIS GmbH (ibermitteln (HIS-Anfrage) kdnnen. Die informa HIS GmbH iber-
priift anhand dieser Daten, ob zu lhrer Person und/oder zu lhrem Versiche-
rungsobjekt im ,Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirt-
schaft” (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein erhohtes Risiko
oder UnregelmaBigkeiten in einem Versicherungsfall hindeuten kénnen. Sol-
che Informationen kénnen nur aufgrund einer friiheren Meldung eines Versi-
cherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), tber die
Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert infor-
miert worden sind. Daten, die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS ge-
speichert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende
Versicherungsunternehmen, iibermittelt.

Néhere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten:
www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche
das Hinweis- und Informationssystem HIS der Versicherungswirtschaft. Sie
verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versicherungswirt-
schaft bei der Bearbeitung von Versicherungsschaden zu unterstiitzen. Es
handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu erhohten Risiken oder um
Auffélligkeiten, die auf UnregelmaBigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung ei-
nes Versicherungsschadens bei verschiedenen Versicherungsunternehmen)
hindeuten kdnnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1f DSGVO. Dies ist zuldssig, soweit die Verarbeitung zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Drit-
ten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grund-
freiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Da-
ten erfordern, (iberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen iiber die Regulie-
rung von Schéden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die
Informationen fiir die diesbeziigliche Entscheidungsfindung zur Verfiigung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlieBlich von Versicherungsunternehmen,
die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versiche-
rungsunternehmens werden von der informa HIS GmbH — abhéngig von der
Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten der Anfrage oder Einmeldung
mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Ge-
burtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) bzw. Informationen zum Versi-
cherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw. Gebaudeinformationen) sowie das an-
fragende oder einmeldende Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei ei-
ner HIS-Einmeldung durch ein Versicherungsunternehmen, (iber die Sie ge-
gebenenfalls von diesem gesondert informiert werden, speichert die infor-
ma HIS GmbH erhohte Risiken oder Auffalligkeiten, die auf UnregelmaBigkei-
ten hindeuten konnen, sofern solche Informationen an das HIS gemeldet
wurden. Zu Fahrzeugen sind ggf. z. B. Totalschéden, fiktive Abrechnungen
oder Auffélligkeiten bei einer friiheren Schadenmeldung gespeichert. Ge-
baudebezogene Daten sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter Geb&u-
deschaden.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empféanger sind ausschlieBlich Versicherungsunternehmen mit Sitz in
Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermittlungsverfahren staat-
liche Ermittlungsbehdrden.

Dauer der Datenspeicherung
Die informa HIS GmbH speichert Informationen (iber Personen gem. Art. 17
Abs. 1 lit. @) DSGVO nur fiir eine bestimmte Zeit.

Angaben (iber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geléscht.
Fiir die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

o (direkt personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) so-
wie Fahrzeug- und Gebdudedaten werden am Ende des vierten Kalender-
jahres nach erstmaliger Speicherung geloscht. Sofern in dem genannten
Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person erfolgt, fiihrt dies zur
Verldngerung der Speicherung der personenbezogenen Daten um weite-
re vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betragt in diesen Féllen 10
Jahre.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf
Loschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung. Diese Rechte nach
Art. 15 bis 18 DSGVO kdnnen gegeniiber der informa HIS GmbH unter der
unten genannten Adresse geltend gemacht werden. Dariiber hinaus besteht
die Moglichkeit, sich an die fiir die fiir die informa HIS GmbH zustandige
Aufsichtsbehorde — Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Strese-
mann-Ring 1, 65189 Wiesbaden — zu wenden. Hinsichtlich der Meldung
von Daten an das HIS ist die fiir das Versicherungsunternehmen zustandige
Datenschutzaufsichtsbehdrde zustindig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griin-
den, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person
ergeben, unter der unten genannten Adresse widersprochen wer-
den.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu Ihrer Per-
son, zu lhrem Fahrzeug oder zu Ihrem Gebdude gespeichert hat und an
wen welche Daten Ubermittelt worden sind, teilt lhnen die informa HIS
GmbH dies gerne mit. Sie kdnnen dort unentgeltlich eine sog. Selbstaus-
kunft anfordern. Wir bitten Sie, zu beriicksichtigen, dass die informa HIS
GmbH aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskiinf-
te erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung lhrer Person am Telefon
nicht mdglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, benétigt
die informa HIS GmbH folgende Angaben von Ihnen:

o Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

o Aktuelle Anschrift (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf.
Voranschriften der letzten fiinf Jahre

o Ggf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifligung ei-
ner Kopie der Zulassungsbescheinigung I. oder Il. zum Nachweis der Hal-
tereigenschaft erforderlich.

o Bei Anfragen zum Gebé&ude ist die Beifligung des letzten Versicherungs-
scheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich, das das Eigentum
belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie Ihres Ausweises (Vorder- und
Riickseite) beifligen, erleichtern Sie der informa HIS GmbH die Identifizie-
rung lhrer Person und vermeiden damit mégliche Riickfragen. Sie konnen
die Selbstauskunft auch via Internet unter: www.infoma-HIS.de/selbstaus-
kunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten
informa HIS GmbH

Kreuzberger Ring 68

65205 Wiesbaden

Telefon: 0611/880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem
unter der 0. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail
unter folgender Adresse erreichbar: his-datenschutz@informa.de.
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