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Kundeninformation

Identitét des Versicherers

Versicherer ist die HUK24 AG.

Registergericht Coburg. Handelsregister-Nr. 3240.

Sitz des Unternehmens: HUK-COBURG-Platz 1, 96444 Coburg.

Ladungsfahige Anschrift

Die ladungsféhige Anschrift der HUK24 lautet:

HUK24 AG, HUK-COBURG-Platz 1, 96444 Coburg.

Ladungsféhige Vertreter sind Dr. Christoph Samwer und Daniel Schroder.

Hauptgeschéftstétigkeit des Versicherers
Wir betreiben hauptséchlich die private Schaden- und Unfallversicherung.

Grundlagen des Vertrags

Der vollstandige Vertragsinhalt ergibt sich aus folgenden Dokumenten: Den Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die Wohngeb&udeversicherung (VGB 2023), Ihrem
Antrag und lhrem Versicherungsschein inkl. etwaigen Nachtragen. Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen und evtl. mit lhnen getroffene Vereinbarungen.

Versicherungsschutz in der Wohngebéudeversicherung

Die Wohngeb&udeversicherung leistet Entschédigung flir versicherte Sachen, die durch bestimmte Gefahren zerstort oder beschadigt werden, oder infolgedessen
abhandenkommen. Versichert ist Ihr Wohnhaus, im Normalfall zum ortsiiblichen Neubauwert. Mitversichert sind z. B.: Einfriedungen wie Z&une oder Hecken, Miillboxen,
Klingel- und Briefkastenanlagen, die auf demselben Grundstiick wie das Wohnhaus liegen. AuBerdem sind dort errichtete Nebengebaude bis jeweils 20 m? Grundfléche
versichert (auBer Gewéchshaduser).

Soweit vereinbart, schiitzt die Wohngeb&udeversicherung bei folgenden Gefahren:

* Brand, Blitzschlag (dazu zahlt auch Uberspannung durch Blitzschlag), Detonation, Explosion, Verpuffung, Implosion, Blindgénger, Uberschalldruckwellen, Anprall oder
Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner Ladung, Fahrzeuganprall, Sengen und Schmoren, Rauch und RuB3;

e | eitungswasser, inkl. Rohrbruch- und Frostschaden;

e Sturm und Hagel.

Gegen die weiteren Naturgefahren (Elementargefahren) haben Sie den Elementarschutz Classic, wenn Sie ihn gegen Zusatzbeitrag vereinbart haben. Im Schadenfall tragen
Sie eine Selbstbeteiligung von 500 Euro. Bei Schaden durch Erdbeben betrédgt die Selbstbeteiligung 100.000 Euro. Sie kdnnen die Selbstbeteiligung fiir Schaden durch

Erdbeben gegen Mehrbeitrag verringern. Dann betrégt die Selbstbeteiligung fiir Schaden durch Erdbeben 10 % des von uns zu ersetzenden Schadens, mindestens aber
500 Euro. Hochstens miissen Sie 5.000 Euro tragen.

Haben Sie den Elementarschutz Classic nicht bei uns und auch bei keinem anderen Versicherer einen Elementarschutz vereinbart, haben Sie den Elementarschutz Basis
mit einer Selbstbeteiligung von 100.000 Euro fiir Schaden durch die weiteren Naturgefahren.

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren) sind:

o (Jberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch.

Gegen Zusatzbeitrag konnen Sie die Wohngebdudeversicherung Classic bedarfsgerecht erweitern, beispielsweise um:

e den Zusatzbaustein Wohngebéude PLUS;

e den Haus- und Wohnungsschutzbrief;

e den erweiterten Versicherungsschutz fiir Photovoltaikanlagen bzw. fiir Anlagen der Solar- und Geothermie sowie fiir sonstige Warmepumpenanlagen;
e den erweiterten Versicherungsschutz fiir bestimmte Rohre, die auBerhalb versicherter Geb&ude verlegt sind.

Welchen Versicherungsumfang Sie abgeschlossen haben, kénnen Sie in lhrem Versicherungsschein nachlesen.
Die Entschadigung wird fallig, wenn wir abschlieBend festgestellt haben, dass wir zahlen miissen und in welcher Hohe.

Versicherungsbeitrag

Wie hoch Ihr Beitrag ist, kdnnen Sie in Ihren Antragsunterlagen nachlesen. Andern sich Umstande, die Sie im Antrag angegeben haben, kann sich auch Ihr Beitrag &ndern.
Im Endbeitrag ist die Versicherungsteuer enthalten — in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe.

Zu welchem Zeitpunkt der erste oder einmalige Beitrag fallig wird, hangt davon ab, wann lhnen der Versicherungsschein zugegangen ist. Geht er Ihnen vor Versicherungs-
beginn zu, miissen Sie den Beitrag unverziiglich nach Versicherungsbeginn zahlen. Geht Ihnen der Versicherungsschein nach Versicherungsbeginn zu, miissen Sie den
Beitrag unverziiglich mit dem 15. Tag nach dessen Zugang zahlen. Unverziiglich bedeutet hier: innerhalb von zwei Wochen.

Ein Folgebeitrag wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen Versicherungsperiode fallig. Die Zahlung ist rechtzeitig, wenn sie innerhalb des Zeitraums bewirkt ist,
der im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung genannt ist.

Beginn des Vertrags
Der Vertrag kommt dadurch zustande, dass wir Inren Antrag annehmen. In der Regel geschieht das mit Zugang des Versicherungsscheins.

Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass Sie den ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig zahlen.




Widerrufshelehrung
Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen

e der Versicherungsschein,
o die Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der fiir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich der Tarifbestimmungen,
e diese Belehrung,
e das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,
¢ und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

HUK24 AG
HUK-COBURG-Platz 1
96440 Coburg

E-Mail: info@huk24.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden
Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie,
der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag, der sich
wie folgt berechnet: 1/360 der Jahrespramie (bei jahrlicher Prdmienzahlung) oder 1/180 der Halbjahrespramie (bei halbjéhrlicher Pramienzahlung) oder
1/90 der Vierteljahrespramie (bei vierteljahrlicher Pramienzahlung) multipliziert mit der Anzahl der Tage, an denen Versicherungsschutz bestanden hat.
Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrége unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzu-
gewahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch vom Versicherer vollsténdig erfiillt ist, bevor
Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2

Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgeftihrt:
Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:

1. die Identitét des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, ber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem
der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsféhige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fir die Geschéftsbeziehung zwischen dem Versicherer und Ihnen maBgeblich ist, bei
juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertrags-
bestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers;
4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben Gber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versiche-
rungsverhaltnis mehrere selbsténdige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grund-
lagen seiner Berechnung, die lhnen eine Uberpriifung des Preises ermdglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

7. Angaben dartiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere (iber den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist,
wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

8. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austibung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person,
gegenber der der Widerruf zu erkldren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschligBlich Informationen tber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gege-
benenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

9. Angaben zur Laufzeit des Vertrags;

10. Angaben zur Beendigung des Vertrags, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestim-
mungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedtrfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

11. die Mitgliedstaaten der Européischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu lhnen vor Abschluss des Versicherungsvertrags
zugrunde legt;

12. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel iiber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder iber das zusténdige Gericht;

13. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich
der Versicherer verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fihren;

14. einen moglichen Zugang fiir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang;
dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Maglichkeit fiir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unbertihrt bleibt;

15. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehdrde sowie die Mdglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehdrde.
Ende der Widerrufsbelehrung
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Dauer des Vertrags
Der Versicherungsvertrag wird fiir ein Jahr abgeschlossen. Er verlangert sich jeweils um ein Jahr, wenn er nicht von lhnen oder uns fristgerecht gekiindigt wird.

Beendigung des Vertrags

Sie konnen den Vertrag zum Ablauf eines jeden Versicherungsjahres kiindigen. Auch wir diirfen das. Kiindigen Sie, ist die Kiindigung nur wirksam, wenn sie uns
spétestens einen Monat vor Ablauf zugeht. Kiindigen wir, muss Ihnen die Kiindigung spétestens drei Monate vor Ablauf in Textform zugegangen sein.

Mitgliedsstaaten der EU, deren Recht der Versicherer vor Abschluss des Vertrags zu Grunde legt
Wir legen der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Versicherungsvertrags das Recht der Bundesrepublik Deutschland zu Grunde.

Anwendbares Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Gerichtsstand

Wenn Sie uns aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung verklagen wollen, sind folgende Gerichte ortlich zustandig:

e Das Gericht am Sitz unseres Unternehmens oder am Sitz unserer Niederlassung, die fir lhren Vertrag zustdndig ist.

 Das Gericht, in dessen Bezirk Sie zum Zeitpunkt der Klageerhebung lhren Wohnsitz haben.

e Wenn Sie keinen Wohnsitz haben, das Gericht, in dessen Bezirk Sie sich gewdhnlich aufhalten.

Verklagen wir Sie aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung, ist ausschlieBlich das folgende Gericht értlich zustandig:

Das Gericht, in dessen Bezirk Sie zum Zeitpunkt der Klageerhebung Ihren Wohnsitz haben. Wenn Sie keinen Wohnsitz haben, ist es das Gericht, in dessen Bezirk Sie
sich gewdhnlich aufhalten.

Vertragssprache
Alle Informationen zum Vertrag stellen wir lhnen in deutscher Sprache zur Verfligung. Auch die Kommunikation mit Ihnen fiihren wir auf Deutsch.

Meinungsverschiedenheiten

Versicherungsombudsmann e. V.

Sie kdnnen sich an den Versicherungsombudsmann e. V. wenden: Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin,
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de, Tel. 0800 3696000, Fax 0800 3699000 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen).

Der Versicherungsombudsmann e. V. ist eine unabhangige und fiir Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle fir auBergerichtliche Streitbeilegung. Wir haben
uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen. Weitere Informationen erhalten Sie bei uns oder im Internet: www.versicherungsombudsmann.de
Versicherungsaufsicht

Sie kénnen sich auch an die fiir uns zustandige Aufsicht wenden: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Sektor Versicherungsaufsicht, Graurheindorfer
StraBe 108, 53117 Bonn; E-Mail: poststelle@bafin.de; Tel. 0228 4108-0; Fax 0228 4108-1550. Die BaFin ist keine Schlichtungsstelle. Sie kann einzelne Streitfélle nicht
verbindlich entscheiden.

Rechtsweg

AuBerdem steht Ihnen der Rechtsweg offen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter www.huk24.de/beschwerde
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1.1
1.141

Umfang lhrer Wohngebaudeversicherung

Was ist versichert? Fiir welche Schaden besteht kein Versicherungs-
schutz?

Was ist versichert?
Welche Sachen sind versichert?

Versichert ist das Geb&ude, das im Versicherungsschein bezeichnet ist.
Versichert sind auch die Bestandteile dieses Gebdudes. Solche Bestand-
teile kdnnen z. B. sein: Garagen und Carports, die in das Gebdude inte-
griert sind, oder fir das Gebdude maBgefertigte Einbaumébel und Ein-
baukiichen.

Versichert sind auch:

a. Terrassen, die auf demselben Grundstiick liegen wie das versicherte
Gebéude und unmittelbar an das Gebdude anschlieBen.

b. Gebdudezubehtr, das dazu dient, das versicherte Gebaude instand
zu halten oder es zu Wohnzwecken zu nutzen. Voraussetzung dafir
ist: Das Zubehdr befindet sich in dem Geb&ude, oder es ist von auBen
an dem Gebdude angebracht. Beispiele: Baumaterial oder Brenn-
stoffe.

Dient das Zubehdr anderen Zwecken? Oder erflillt es die genannten
Voraussetzungen nicht? Dann ist es nur bei gesonderter Vereinbarung
als ,Weiteres Zubehor* versichert.

c. Garagen und Carports, die keine Gebdudebestandteile sind, aber zum
versicherten Gebdude dazugehoren. Sie sind auch dann versichert,
wenn sie nicht weiter als 3 km Luftlinie vom versicherten Gebdude
entfernt sind.

d. Hof- und Gehwegsbefestigungen, Einfriedungen und fest verankerte
Sichtschutzelemente. Voraussetzung ist, dass sie auf demselben
Grundstiick liegen wie das versicherte Gebédude. Einfriedungen sind
bspw. Zaune und Hecken.

e. Masten und Freileitungen, Garten- und Wegebeleuchtung, Mllboxen,
Fahrradboxen und Fahrradgaragen, Hundezwinger, Klingel- und Brief-
kastenanlagen. Voraussetzung ist, dass sie auf demselben Grundstiick
liegen wie das versicherte Gebaude.

f. Nebengebdude, die auf demselben Grundstlick wie das versicherte
Gebaude liegen und jeweils hdchstens 20 m? Grundflache haben. Zu
den Nebengebéduden zéhlen bspw. Gerdteschuppen, Gartenhduser
und Untersténde, nicht aber Gewachshauser.

Voraussetzung ist, dass das Nebengebaude (iberwiegend privat ge-
nutzt wird.

g. Pergolen sowie fest verankerte Pavillons und Spielgerate. Vorausset-
zung ist, dass sie auf demselben Grundstiick liegen wie das versicher-
te Gebaude. Spielgeréte sind bspw. Spielhduser und Klettergeriste.

Kein Versicherungsschutz besteht fir:
e mobile Pavillons und mobile Spielgeréte.

e etwaigen Pflanzenbewuchs, bspw. Efeu oder Kletterrosen. Dieser
kann nur im Rahmen von A 3.4.1 gegen Zusatzbeitrag versichert
werden.

h. Photovoltaikanlagen, die auf dem Dach der versicherten Gebéude
angebracht sind, oder in deren Baukérper integriert wurden. Das
umfasst auch dazugehérige Installationen. Solche Installationen sind
z. B. Solarmodule, Montagerahmen, Befestigungselemente, Mess-,
Steuer- und Regeltechnik, aber auch Wechselrichter, Verkabelung
oder Pufferbatterien. Fiir diese Sachen kénnen Sie in der Wohnge-
baudeversicherung Classic gegen Zusatzbeitrag auBerdem noch den
erweiterten Versicherungsschutz nach Abschnitt E mit uns verein-
baren.

i. Solarthermische Anlagen, die auf dem Dach der versicherten Gebaude
angebracht sind, oder in deren Baukérper integriert wurden. Zudem
Anlagen der Geothermie und sonstige Warmepumpenanlagen. Fr
diese Sachen konnen Sie in der Wohngebdudeversicherung Classic
gegen Zusatzbeitrag auBerdem noch den erweiterten Versicherungs-
schutz nach Abschnitt F mit uns vereinbaren.

j. Ladestationen fiir Elektro-Kraftfahrzeuge, die fest mit dem versicher-
ten Gebdude verbunden sind. Voraussetzung ist, dass sie nicht zu
gewerblichen Zwecken genutzt werden.

k. Windkraftanlagen, die nicht héher als zehn Meter sind und deren
Gesamtleistung maximal 15 kWp betragt.

Sonstige Grundstlicksbestandteile und weiteres Zubehor nach b. Ab-
satz 2 sind nur versichert, wenn dies gesondert vereinbart ist.

1.1.2
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1.2.2

1.2.3

1.2.4

Welche Sachen sind nicht versichert?

Nicht versichert sind folgende in das Gebaude eingefligte Sachen:
Sachen, die ein Mieter selbst angeschafft oder (ibernommen hat und fiir
die er nach dem Mietvertrag die Gefahr trégt. Eine Versicherung von sol-
chen Sachen kann gesondert vereinbart werden.

In welchen Féllen haben Sie keinen Versicherungsschutz?
Welche generellen Ausschliisse gibt es?
Krieg und dhnliche Ereignisse:

a. Nicht versichert sind Schéden, die durch Krieg bzw. kriegsahnliche
Ereignisse sowie durch innere Unruhen entstehen.

Kernenergie, nukleare Strahlung, radioaktive Substanzen:

b. Nicht versichert sind Schéden, die durch Kernenergie, nukleare Strah-
lung oder radioaktive Substanzen verursacht werden.

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren):

c. Nicht versichert sind Schaden durch die ,weiteren Naturgefahren®,
wenn Sie weder den ,Elementarschutz Classic* noch den ,Elementar-
schutz Basis“ haben. Sehen Sie dazu A 2.5 und insbesondere
A251.

Diese Ausschliisse gelten auch dann, wenn ein Ereignis nach a. bis c. bei
der Entstehung des Schadens lediglich mitgewirkt hat.

Was gilt bei vorsatzlich herbeigefiihrten Schaden?

Nicht versichert sind Schaden, die Sie vorsatzlich herbeiftihren. Die vor-
sétzliche Herbeifiihrung des Schadens gilt als bewiesen, wenn sie durch
ein rechtskréftiges Strafurteil wegen Vorsatzes festgestellt wird.

Das gilt auch, wenn Ihr Reprasentant den Schaden vorsétzlich herbeige-
filhrt hat.

Was gilt bei grob fahrldssig herbeigefiihrten Schiaden?

Flihren Sie den Schaden grob fahrldssig herbei, verzichten wir auf die
gesetzlich vorgesehene Mdglichkeit, unsere Leistung zu kiirzen. Dieser
Verzicht bezieht sich aber nicht auf Obliegenheitsverletzungen und Ge-
fahrerhohungen. Dort gelten jeweils eigene Haftungsregelungen. Sehen
Sie dazuB 3.2.2,83.3.2und B 3.1.3.

Unser Verzicht kommt lhnen auch dann zugute, wenn Ihr Reprdsentant
den Schaden grob fahrldssig verursacht hat.

Was gilt bei arglistiger Tauschung?

Tauschen Sie uns arglistig Uber Tatsachen, die flir Grund oder Hohe der
Entschddigung von Bedeutung sind, entféllt unsere Entschadigungs-
pflicht. Dasselbe gilt fiir den Versuch einer solchen Tauschung.

Die Tduschung oder der TAuschungsversuch gelten als bewiesen, wenn
sie durch ein rechtskraftiges Strafurteil wegen Betrugs oder Betrugsver-
suchs festgestellt werden.

Diese Regelungen gelten auch dann, wenn Ihr Reprasentant die Tau-
schung oder den Tauschungsversuch begangen hat.

Wogegen besteht Versicherungsschutz?
Gegen welche Gefahren bieten wir Versicherungsschutz?

Versichert sind nur diejenigen Gefahren, fiir die Sie Versicherungsschutz
mit uns vereinbart haben. Welche das sind, finden Sie in lhrem Versiche-
rungsschein.

Soweit vereinbart, entschadigen wir flir versicherte Sachen (A 1.1), die
durch folgende Ereignisse zerstort oder beschadigt werden, oder infolge-
dessen abhandenkommen (Versicherungsfall):

a. Brand, Blitzschlag (dazu zahit auch Uberspannung durch Blitzschlag),
Detonation, Explosion, Verpuffung, Implosion, Blindganger, Uberschall-
druckwellen; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile
oder seiner Ladung, Fahrzeuganprall, Sengen und Schmoren, Rauch
und RuB (A 2.2).

b. Leitungswasser (A 2.3).
c. Sturm, Hagel (A 2.4).
d. Weitere Naturgefahren (Elementargefahren — A 2.5):

Erdbeben, Uberschwemmung, Riickstau, Erdsenkung, Erdfall, Erd-
rutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch.

Wir ersetzen auch Bruchschaden an Rohren der Wasserversorgung, wenn
Sie Versicherungsschutz flr die Gefahr Leitungswasser mit uns vereinbart
haben. Auch fir Frostschdden an sonstigen Einrichtungen, die Leitungs-
wasser flhren, leisten wir dann Entschéadigung. Sehen Sie dazu A 2.3.2.

Die Gefahrengruppen nach a. (,Feuerrisiko®), b. (,Leitungswasserrisiko*)
und c. (,Sturm- und Hagelrisiko“) kénnen Sie jeweils einzeln versichern.
Sie sind beliebig miteinander kombinierbar.
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Was ist unter den Gefahren Brand, Blitzschlag, Detonation, Explo-
sion, Verpuffung, Blindgénger, Implosion, Uberschalldruckwellen zu
verstehen? Was gilt fiir die weiteren Gefahren im Feuerrisiko?

Brand

Brand ist ein Feuer mit folgenden Eigenschaften: Es ist ohne einen be-
stimmungsgeméaBen Herd entstanden, oder es hat ihn verlassen. Zudem
kann es sich aus eigener Kraft ausbreiten.

Ein versicherter Brand kann verschiedene Ursachen haben. Beispiele:

® Brennende Kerzen kommen mit Gardinen oder Mdbeln in Kontakt. Das
Feuer breitet sich im Wohnzimmer aus.

* Beim Kochen wird die Pfanne mit heiBem 01 nicht rechtzeitig vom Herd
genommen. Das Feuer erfasst die Kiiche.

e Fin Brandschaden kann auch durch die Folgen des Klimawandels ver-
ursacht werden. Beispiel: Wahrend einer durch den Klimawandel be-
dingten Hitzewelle kommt es in einem nahegelegenen Wald zu einem
Brand. Der Brand greift auf das versicherte Gebéude (iber und beschéa-
digt es.

Eine versicherte Sache ist einem Nutzfeuer oder der Warme zur Bearbei-
tung oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt und gerat dadurch in Brand?
Beispiel: Im Kamin entziinden sich RuBablagerungen und der Kamin wird
beschadigt. Dann spricht man von einem Nutzwérmeschaden, den wir als
Brandschaden behandeln. Das Gleiche gilt fiir versicherte Sachen, in de-
nen oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt, vermittelt oder weiter-
geleitet wird.

Blitzschlag
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.
Detonation, Explosion, Verpuffung, Blindgéanger

Detonationen, Explosionen und Verpuffungen sind plétzlich verlaufende
KraftduBerungen. Sie beruhen auf dem Ausdehnungsbestreben von
Gasen oder Dampfen. Der Unterschied zwischen Explosion und Verpuf-
fung liegt in der Intensitat der KraftauBerung.

Wir leisten auch Entschadigung fiir Schaden durch Blindgénger (z. B.
Fliegerbomben) aus dem Ersten oder Zweiten Weltkrieg. Den Ausschluss
von Schéden durch Krieg (A 1.2.1 a.) wenden wir hier nicht an.

Implosion

Implosion ist ein pldtzlicher Zusammenfall eines Hohlkdrpers. Er beruht
auf einem auBeren Uberdruck infolge eines inneren Unterdrucks.

Uberschalldruckwellen

Uberschalldruckwellen sind StoBwellen, die sich ausbreiten, wenn ein
Flugkérper die Schallmauer durchbricht.

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner
Ladung

Wir leisten Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch den Anprall
oder Absturz eines Luftfahrzeugs zerstort oder beschadigt werden. Glei-
ches gilt fiir den Anprall oder Absturz seiner Teile oder seiner Ladung.

Fahrzeuganprall

a. Wir leisten Entschédigung fiir versicherte Sachen, die durch den An-
prall eines StraBenfahrzeugs zerstért oder beschadigt werden. Das gilt
auch bei einem Anprall eines Schienen- oder Wasserfahrzeugs.

Auch wenn versicherte Sachen infolge eines solchen Ereignisses ab-
handenkommen, haben Sie Versicherungsschutz.

b. Nicht versichert sind Schdden durch Fahrzeuge, die sich im Eigentum
oder Besitz von Ihnen befinden oder von Ihnen gefahren werden. Das
Gleiche gilt, wenn das Fahrzeug im Eigentum oder Besitz einer Person
steht, die mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebt. Oder wenn es von
einer solchen Person gefahren wird.

Seng- und Schmorschaden

Wir ersetzen Seng- und Schmorschéden, die nicht durch Brand, Blitz-
schlag, Detonation, Explosion oder Verpuffung entstanden sind.

Nicht versichert sind Schéden, die an elektrischen Einrichtungen oder
Geréten durch die Wirkung elektrischen Stroms entstehen.

Schéden durch Rauch und RuB

Wir ersetzen Schaden durch Rauch und RuB, die nicht durch Brand, Blitz-
schlag, Detonation, Explosion oder Verpuffung entstanden sind.

Voraussetzungen sind: Rauch oder RuB3 sind plotzlich bestimmungswidrig
aus Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder Trockenanlagen auf dem Versi-
cherungsgrundstiick ausgetreten. Dazu hat ein Defekt an der Anlage
gefihrt.

Keinen Versicherungsschutz haben Sie fiir Schaden durch eine dauernde
oder allmahliche Einwirkung von Rauch oder RuB oder flir Schaden durch
Fogging. ,Fogging“ ist ein Niederschlag von Schwarzstaub in Woh-
nungen, zu dem es ohne die in Absatz 2 beschriebenen Geschehnisse
kommt.
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Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Was gilt
auBerdem fiir die Gefahren Rohrbruch- und Frostschaden?

Leitungswasser

Leitungswasser ist Wasser, das aus einer der folgenden Einrichtungen
bestimmungswidrig ausgetreten ist:

a. Rohren des Zu- oder Ableitungssystems der Wasserversorgung oder
damit verbundenen Schlduchen.

b. Einrichtungen, die mit dem Rohrsystem der Wasserversorgung ver-
bunden sind, oder aus deren Wasser fiihrenden Teilen.

. Einrichtungen von Heizungs- und Klimaanlagen.

. Sprinkler- oder Berieselungsanlagen.

. Wasserbetten, Aquarien oder wassergeeigneten Terrarien.
f. Zimmerbrunnen und Wassersdulen.

Entsprechendes gilt, wenn Wasserdampf oder warmetragende Flissig-
keit (z. B. OI, Sole, Kiihimittel, Kéltemittel) bestimmungswidrig aus diesen
Einrichtungen austritt.

Rohrbruch- und Frostschiden
a. Innerhalb der versicherten Gebaude sind versichert:
aa. Frost- und sonstige Bruchschaden an:

® Rohren des Zu- oder Ableitungssystems der Wasserversorgung
oder damit verbundenen Schiduchen.

® Rohren von Heizungs- und Klimaanlagen.
 Rohren von Sprinkler- oder Berieselungsanlagen.
e Rohren der Gasversorgung und der Regenentwésserung.

Rohre, die unterhalb der Bodenplatte verlaufen, sich aber zwi-
schen den Fundamenten befinden, gelten als Rohre innerhalb
versicherter Geb&ude.

In der Wohngebaudeversicherung Basis gelten diese Rohre aber
als Rohre auBerhalb versicherter Gebdude. Deswegen haben Sie
in der Basis-Linie hierfiir keinen Versicherungsschutz. Sehen Sie
dazu auch A 2.3.2 b.

Frostschaden an:

e Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spiilklosetts, Armaturen, Ge-
ruchsverschlissen, Wassermessern oder ahnlichen Installa-
tionen.

 Heizkdrpern, Heizkesseln, Boilern, Heizkreisverteilern oder an
vergleichbaren Teilen von Heizungs- und Klimaanlagen.

b. AuBerhalb versicherter Gebaude sind Frost- und sonstige Bruchsché-
den an den folgenden Rohren versichert:

 Rohren des Zuleitungssystems der Wasserversorgung.
 Rohren von Heizungs- und Klimaanlagen.
 Rohren der Gasversorgung.

Dies gilt aber nur, soweit diese Rohre der Versorgung versicherter Ge-
bdude oder Anlagen dienen und sich auf dem Versicherungsgrund-
stiick befinden.

c. Frostschaden nach a. und b. kdnnen auch durch die Folgen des Klima-
wandels verursacht werden. Beispiel: Wahrend eines durch den
Klimawandel bedingten Kélteeinbruchs entsteht ein Frostschaden an
einem Rohr des Zuleitungssystems der Wasserversorgung.

Ausschliisse bei Leitungswasserschidden

Der Versicherungsschutz gegen Leitungswasser umfasst nicht Schaden
durch:

a. Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewasser sowie Witterungs-
niederschlége.

b. Schwamm.

c. Brand, Blitzschlag, Detonation, Explosion, Verpuffung, Implosion,
Blindgénger, Uberschalldruckwellen; Anprall oder Absturz eines Luft-
fahrzeugs, seiner Teile oder Ladung, Fahrzeuganprall, Sengen und
Schmoren, Rauch und RuB3 (A 2.2).

Diese Ausschliisse gelten auch dann, wenn einer der genannten Umstan-
de bei der Entstehung des Schadens lediglich mitgewirkt hat.

Der Ausschluss unter a. gilt nicht fiir Leitungswasserschaden, die infolge
eines Rohrbruchs entstanden sind. Sehen Sie dazu A 2.3.2.

Ausschliisse bei Rohrbruchschaden
Der Versicherungsschutz gegen Rohrbruch umfasst nicht Schaden durch:

Brand, Blitzschlag, Detonation, Explosion, Verpuffung, Implosion, Blind-
gédnger, Uberschalldruckwellen; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs,
seiner Teile oder seiner Ladung, Fahrzeuganprall, Sengen und Schmoren,
Rauch und RuB. Sehen Sie dazu A 2.2.
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2.5.1

Gemeinsame Ausschliisse

AuBerdem zahlen wir nicht fir Schaden in oder an Geb&uden, die nicht
bezugsfertig sind. Das gilt sowohl bei Leitungswasser-, als auch bei
Rohrbruch- und Frostschéaden.

Was ist unter den Gefahren Sturm und Hagel zu verstehen? Wie ist
der Versicherungsschutz geregelt?

Sturm

Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke
7. Das entspricht einer Windgeschwindigkeit von mindestens 50 km/h.

Fiir die Messung der Windstérke werten wir Aufzeichnungen von Wetter-
diensten aus.

Versichert sind Schéaden, die auf folgende Weise entstehen:
a. Durch unmittelbare Einwirkung des Sturms
o auf versicherte Sachen.

o auf Gebdude, in denen sich versicherte Sachen befinden, oder auf
Gebdude, die mit solchen Gebauden baulich verbunden sind.

b. Dadurch, dass der Sturm Gebdudeteile, Bdume oder andere Gegen-
stande

e auf versicherte Sachen wirft.

* auf Gebdude wirft, in denen sich die versicherten Sachen befinden,
oder auf Gebaude, die mit solchen Gebduden baulich verbunden sind.

c. Als Folge eines Sturmschadens nach a. oder b.
Hagel

Hagel ist ein fester Niederschlag in Form von Eiskérnern. Versichert sind
Schéden, die auf folgende Weise entstehen:

a. Durch unmittelbare Einwirkung des Hagels
o auf versicherte Sachen.

 auf Gebdude, in denen sich die versicherten Sachen befinden, oder
auf Gebdude, die mit solchen Gebduden baulich verbunden sind.

b. Dadurch, dass der Hagel Geb&udeteile, Bdume oder andere Gegen-
stande

e auf versicherte Sachen wirft.

e auf Gebaude wirft, in denen sich die versicherten Sachen befinden,
oder auf Gebaude, die mit solchen Gebduden baulich verbunden sind.

c. Als Folge eines Hagelschadens nach a. oder b.
Ausschliisse

Der Versicherungsschutz gegen Sturm und Hagel umfasst nicht Schaden
durch:

a. Sturmflut.

b. Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ord-
nungsgemésB geschlossene Fenster, AuBentiiren oder andere Off-
nungen. Versicherungsschutz besteht aber, wenn die Offnungen durch
Sturm oder Hagel entstanden sind und einen Gebaudeschaden dar-
stellen.

c. Leitungswasser (A 2.3.1) oder Rohrbruch (A 2.3.2).

d. Brand, Blitzschlag, Detonation, Explosion, Verpuffung, Implosion,
Blindgénger, Uberschalldruckwellen; Anprall oder Absturz eines Luft-
fahrzeugs, seiner Teile oder seiner Ladung, Fahrzeuganprall, Sengen
und Schmoren, Rauch und RuB. Sehen Sie dazu A 2.2.

Diese Ausschliisse gelten auch dann, wenn eines der genannten Ereig-
nisse bei der Entstehung des Schadens lediglich mitgewirkt hat.

Was ist unter den weiteren Naturgefahren (Elementargefahren) zu
verstehen? Wie ist der Versicherungsschutz geregelt?

Weitere Naturgefahren sind: Erdbeben, Uberschwemmung, Riickstau,
Erdsenkung, Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkanaus-
bruch.

Genereller Umfang des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz fiir Schéden durch weitere Naturgefahren setzt
stets voraus, dass Sie mindestens eine der in A 2.1 a. bis ¢. genannten
Gefahren vereinbart haben. Ist dies der Fall, ist wie folgt zu unterscheiden:

a. Sie haben den ,Elementarschutz Classic”, wenn Sie ihn ausdriicklich
gegen Zusatzbeitrag mit uns vereinbart haben.

aa. Es gelten folgende Selbstbeteiligungen:
e Bei Schaden durch Erdbeben: 100.000 Euro.
 Bei Schaden durch die anderen weiteren Naturgefahren: 500 Euro.

Sie tragen je Versicherungsfall eine Selbstbeteiligung in der ge-
nannten Hohe.
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bb. Sie kdnnen gegen Mehrbeitrag eine geringere Selbstbeteiligung
fiir Schaden durch Erdbeben vereinbaren. Dann betragt die Selbst-
beteiligung bei Schaden durch Erdbeben je Versicherungsfall
10 % des von uns zu ersetzenden Schadens, mindestens aber
500 Euro. Hochstens miissen Sie 5.000 Euro tragen.

cc. Bis zur Hohe der genannten Selbstbeteiligungen sind im ,Elemen-
tarschutz Classic* Schaden durch die weiteren Naturgefahren
nicht versichert. Haben wir eine andere Selbstbeteiligung verein-
bart, kirzen wir die Entschadigung je Versicherungsfall um diesen
Betrag.

b. Sie haben den ,Elementarschutz Classic* (A 2.5.1 a.) nicht bei uns
abgeschlossen? Und Sie haben auch bei keinem anderen Versicherer
Versicherungsschutz fir Schaden durch die weiteren Naturgefahren
vereinbart? Dann bleiben Sie bei Schaden durch die weiteren Naturge-
fahren nicht ganz ohne Schutz, sondern Sie haben den ,Elementar-
schutz Basis".

,Elementarschutz Basis“ bedeutet: Bei Schaden durch die weiteren
Naturgefahren leisten wir Entschédigung, soweit der Schaden an ver-
sicherten Sachen 100.000 Euro (ibersteigt. Das heiBt, Sie tragen je
Versicherungsfall eine Selbstbeteiligung in Héhe von 100.000 Euro.
Bis zur Hohe dieser Selbstbeteiligung sind im ,Elementarschutz Basis*
Schéden durch die weiteren Naturgefahren nicht versichert.

Sie vereinbaren wahrend der Laufzeit des mit uns bestehenden Versi-
cherungsvertrags den ,Elementarschutz Classic* (A 2.5.1 a.)? Dann
entfallt der ,Elementarschutz Basis“ und er wird aufgehoben. Das
heiBt: Bei den weiteren Naturgefahren zahlen Sie dann Beitrag fiir den
L,Elementarschutz Classic”, und wir leisten nur aus dem ,Elementar-
schutz Classic”.

c. Sie haben den ,Elementarschutz Classic” (A 2.5.1 a.) nicht bei uns,
aber Versicherungsschutz fiir Schaden durch die weiteren Naturge-
fahren bei einem anderen Versicherer vereinbart? In diesem Fall gilt
Folgendes:

aa. Sie haben uns die Vereinbarung mit dem anderen Versicherer vor
Abschluss des Versicherungsvertrags mit uns mitgeteilt: Dann ist
der ,Elementarschutz Basis* nicht Bestandteil Ihres Vertrags.
Schaden durch die weiteren Naturgefahren sind nicht versichert.

bb. Sie teilen uns die Vereinbarung mit dem anderen Versicherer wéah-
rend der Laufzeit des mit uns bestehenden Versicherungsvertrags
mit: Bis zum Zugang Ihrer Mitteilung haben Sie Versicherungs-
schutz aus dem ,Elementarschutz Basis“, soweit Sie nicht Versi-
cherungsschutz aus dem Vertrag mit dem anderen Versicherer
haben. Bitte reichen Sie uns mit Ihrer Mitteilung einen Nachweis
(iber den anderweitigen Versicherungsschutz ein. Sobald uns Ihre
Mitteilung zugeht, beenden wir den ,Elementarschutz Basis* mit
sofortiger Wirkung. Geschieht dies vor Ablauf der Versicherungs-
periode, steht uns nur ein anteiliger Beitrag zu. Dieser erfasst den
Zeitraum, in dem Versicherungsschutz bestanden hat.

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens. Sie muss
durch geophysikalische Vorgdnge im Erdinneren ausgelost worden sein.

Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des Grund-
stlicks, auf dem das versicherte Geb&ude steht, mit erheblichen Mengen
von Oberflachenwasser. Uberschwemmung ist auch die Uberflutung von
unmittelbar an dieses Grundstiick angrenzenden StraBen, Geh- und Rad-
wegen mit erheblichen Mengen von Oberfldchenwasser.

Zu dieser Uberflutung muss es durch eines der folgenden Ereignisse
gekommen sein:

a. Ausuferung von oberirdischen Gewéassern, egal ob stehend oder flie-
Bend.

b. Witterungsniederschldge wie bspw. Starkregen.

c. Austritt von Grundwasser an die Erdoberfldche infolge eines der unter
a. oder b. genannten Ereignisse.

Riickstau

Riickstau liegt vor, wenn Wasser bestimmungswidrig aus gebaudeeige-
nen Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen in das Ge-
béude eindringt. Dazu muss es durch eines der folgenden Ereignisse
gekommen sein:;

a. Ausuferung von oberirdischen Gewdssern, egal ob stehend oder
flieBend.

b. Witterungsniederschldge wie bspw. Starkregen.

Drainagen zdhlen nicht zu den geb&udeeigenen Ableitungsrohren oder
damit verbundenen Einrichtungen.

Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Uber
naturbedingten Hohlrdumen.
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Erdfall

Erdfall ist ein naturbedingter Einsturz des Erdbodens iiber naturbedingten
Hohlrdumen.

Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstiirzen von Erd-
oder Gesteinsmassen.

Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.
Als Schneedruck gilt auch das Abrutschen von Schnee- oder Eismassen
von Déchern.

Lawinen

Lawinen sind an Berghéngen niedergehende Schnee- oder Eismassen.
Dazu z&hlt auch die Druckwelle, die bei inrem Abgang verursacht wird.

2.5.10 Vulkanausbruch

2.5.11

Vulkanausbruch ist eine plotzliche Druckentladung beim AufreiBen der
Erdkruste. Mit der Druckentladung gehen Lava-Ergiisse, Asche-Erupti-
onen oder ein Austritt von sonstigen Materialien und Gasen einher.

Ausschliisse
Nicht versichert sind bei den weiteren Naturgefahren Schéaden durch:
a. Sturmflut.

b. Grundwasser, soweit nicht an die Erdoberflache gedrungen. Sehen Sie
dazuA25.3c.

¢. Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ord-
nungsgemésB geschlossene Fenster, AuBentiiren oder andere Off-
nungen. Versicherungsschutz besteht aber, wenn die Offnungen durch
eine versicherte Gefahr entstanden sind und einen Geb&udeschaden
darstellen.

Diese Ausschliisse gelten auch dann, wenn ein Ereignis nach a. bis c. bei
der Entstehung des Schadens lediglich mitgewirkt hat.

Fiir Schaden in oder an Geb&uden, die nicht bezugsfertig sind, besteht
Versicherungsschutz nur im Umfang der Rohbauversicherung. Sehen Sie
dazuA 3.2.1.

2.5.12 Wartezeit
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Der Versicherungsschutz beginnt frilhestens mit Ablauf von 14 Tagen,
gerechnet ab Eingang lhres Antrags bei uns.

Welche weiteren Leistungen bietet Ihre Wohngebdudeversiche-
rung?
Welche Kosten {ibernimmt lhre Wohngeb&udeversicherung?

Versichert sind die folgenden, aufgrund eines Versicherungsfalls notwen-
digen und tatsachlich angefallenen Kosten:

Aufraumungs-, Abbruch- und Entsorgungskosten

Wir ersetzen Kosten, um versicherte Sachen aufzurdumen und abzubre-
chen. Genauso tragen wir die Kosten, um Schutt und sonstige Reste von
versicherten Sachen wegzurdumen und abzutransportieren. Wir (iber-
nehmen auch die Kosten fiir die Entsorgung dieser Sachen.

Bewegungs- und Schutzkosten

Wir ersetzen Kosten, die Sie aus folgendem Grund aufwenden missen:
Gegenstande waren zu bewegen, zu verdndern oder zu schiitzen, um
versicherte Sachen wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.

Beispiel: Ein Schrank muss ab- und spéter wieder aufgebaut werden,
damit ein Rohrbruch in der Wand repariert werden kann.

Regiekosten

Wir ersetzen auch Regiekosten. Das sind Kosten fiir einen Architekten,
der die Wiederherstellung versicherter Sachen koordiniert, beaufsichtigt
oder betreut. Das Gleiche gilt, wenn ein Bauingenieur Regie (ber die
Wiederherstellung flihrt.

Kosten fiir provisorische Reparaturen

Wir ersetzen auch Kosten, um versicherte Sachen provisorisch zu repa-
rieren. Das setzt voraus, dass eine endgUiltige Reparatur noch nicht mog-
lich ist. Die MaBnahme muss zudem eilbedUrftig sein.

Beispiel: Ein vom Sturm beschadigtes Dach muss verschlossen werden,
um Folgeschaden zu vermeiden.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten

Wir ersetzen Kosten fiir MaBnahmen, die Sie zur Abwendung oder Min-
derung des Schadens fiir geboten halten durften. Das gilt auch dann,
wenn diese MaBnahmen erfolglos geblieben sind.

Auf Ihr Verlangen schieBen wir lhnen den fir die Aufwendungen erforder-
lichen Betrag vor.

3.1.6

3.1.7

3.2

3.21

3.2.2

3.23

-10-

Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr iibernehmen wir nur, wenn
diese Leistungen nicht im dffentlichen Interesse erbracht werden. Das
Gleiche gilt fiir Leistungen anderer Institutionen, die im 6ffentlichen Inte-
resse zur Hilfeleistung verpflichtet sind (bspw. Technisches Hilfswerk
oder Polizei).

Schadenermittlungskosten

Wir ersetzen Kosten, die den Umsténden nach geboten waren, um einen
von uns zu ersetzenden Schaden zu ermitteln und festzustellen.

Sind Kosten daftir angefallen, dass Sie einen Sachverstandigen oder Bei-
stand hinzugezogen haben? Diese Kosten ersetzen wir nur insoweit, als
Sie dazu vertraglich verpflichtet waren, oder von uns dazu aufgefordert
worden sind.

Kosten fiir die Beseitigung von Rohrverstopfungen

Kommt es durch einen Rohrbruch- oder Frostschaden nach A 2.3.2 zu
einer Rohrverstopfung? Dann (ibernehmen wir auch die Kosten, um diese
fachgerecht beseitigen zu lassen.

Welche Mehrleistungen bieten die Wohngebdudeversicherung
Classic und die Wohngeb&udeversicherung Basis?

Rohbauversicherung

Errichten Sie ein neues Wohnhaus und ist dieses noch nicht bezugsfer-
tig? Dann gewahren wir hnen wahrend der Bauphase eine beitragsfreie
Rohbauversicherung.

Von der Rohbauversicherung mit erfasst sind: Garagen und Carports, die
zum Gebéude dazugehdren, und Gebaudezubehdr nach A 1.1.1 b. Mit-
versichert sind auch auf dem Baugrundstiick gelagerte Baustoffe und
Bauteile, die zur Errichtung des Gebaudes notwendig sind.

Die Rohbauversicherung bietet — je nach Vereinbarung — Versicherungs-
schutz:

e gegen Feuer (A 2.1 a.).

e gegen Sturm und Hagel (A 2.1 c.) und gegen die weiteren Natur-
gefahren (A 2.1 d.). Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist,
dass der Baukorper geschlossen ist. Das ist der Fall, wenn das Dach
fertig gedeckt ist und alle AuBentiren und Fenster eingesetzt sind.

Gegen welche dieser genannten Gefahren Ihr Rohbau versichert ist, rich-
tet sich nach dem vereinbarten Versicherungsumfang flr die Zeit nach
Bezugsfertigstellung. Lesen Sie dazu in lhrem Antrag und Versicherungs-
schein nach.

Keinen Versicherungsschutz bietet die Rohbauversicherung fir die Ge-
fahr Leitungswasser (A 2.1 b.). Auch Mehrleistungen nach A 3.4 sowie
nach den Abschnitten D, E und F sind nicht versichert.

Die beitragsfreie Rohbauversicherung gewdhren wir Ihnen fir einen Zeit-
raum von bis zu 24 Monaten.

Risikoloser Versichererwechsel

Konnte der Schaden schon eingetreten sein, bevor der Versicherungs-
schutz bei uns begann? Dann ersetzen wir ihn unter den folgenden Vo-
raussetzungen trotzdem:

* Unser Versicherungsschutz fiir Inr Wohngeb&ude schlieBt sich zeitlich
nahtlos an eine Vorversicherung an.

e Der eingetretene Schaden ware sowohl nach dem Vertrag mit uns, als
auch nach dem Vertrag mit Ihrem Vorversicherer versichert. Wann
genau es zu dem Schaden gekommen ist, ist aber nicht feststellbar.
Er kénnte wahrend der Vertragszeit mit dem Vorversicherer eingetreten
sein, aber auch wahrend der Vertragszeit mit uns.

e Der Schaden wurde erst wahrend der Vertragszeit mit uns erkannt.
Riickreise aus dem Urlaub oder von einer Dienstreise

a. Wir ersetzen Fahrtmehrkosten fiir eine Riickreise aus dem Urlaub oder
von einer Dienstreise unter folgenden Voraussetzungen: Sie brechen
lhre Reise wegen eines erheblichen Versicherungsfalls vorzeitig ab,
um an den Schadenort zu reisen.

b. ,Erheblich” ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussicht-
lich 5.000 Euro Ubersteigt. AuBerdem muss Ihre Anwesenheit am
Schadenort notwendig sein.

c. Als Reise gilt jede Abwesenheit Ihrerseits mit einer Dauer von minde-
stens 4 Tagen bis zu hochstens 6 Wochen.

d. Fahrtmehrkosten ersetzen wir flir ein angemessenes Reisemittel.
MaBstab hierfiir sind: Das von Ihnen auf der Hinreise benutzte Ver-
kehrsmittel und die Dringlichkeit der Reise an den Schadenort.

e. Auch die Organisation der Reise iibernehmen wir, soweit die Umstén-
de das zulassen.

f. Wird wegen eines erheblichen Versicherungsfalls ein Reiseruf iiber
den Rundfunk notwendig, leiten wir die dazu erforderlichen MaBnah-
men, soweit maglich, ein. Wir tragen auch die Kosten, die fiir den
Reiseruf entstehen.
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g. Soweit dies maglich ist, sind Sie verpflichtet, Weisungen von uns
einzuholen, bevor Sie die Reise an den Schadenort antreten.

h. Wir Gibernehmen die Kosten nur, soweit Sie keinen Anspruch aus einer
anderen Versicherung haben (bspw. einer Reiseversicherung).

Dekontamination von Erdreich

a. Wir ersetzen auch Kosten fiir die Dekontamination von Erdreich. Das
sind folgende Kosten, die Ihnen durch behérdliche Anordnungen infol-
ge eines Versicherungsfalls entstehen:

e Kosten, um das Erdreich des Versicherungsgrundstiicks zu untersu-
chen, zu dekontaminieren oder auszutauschen.

e Kosten, um den Aushub in die ndchstgelegene, geeignete Deponie
zu trangportieren, ihn dort abzulagern oder zu vernichten.

b. Voraussetzungen fiir unsere Kosteniibernahme sind:

e Die behordlichen Anordnungen beruhen auf Gesetzen oder Ver-
ordnungen, die bereits vor Eintritt des Versicherungsfalls erlassen
waren.

e Sie sind innerhalb von neun Monaten seit Eintritt des Versicherungs-
falls ergangen.

® Die MaBnahmen wurden ergriffen, um insoweit den Zustand des
Versicherungsgrundstiicks wiederherzustellen, der vor Eintritt des
Versicherungsfalls bestand.

c. Sie miissen uns die behordliche Anordnung innerhalb von drei Mona-
ten melden, seitdem Sie von ihr Kenntnis haben.

Verletzen Sie diese Obliegenheit, kdnnen wir unter den in B 3.3.2 be-
schriebenen Voraussetzungen unsere Leistung ganz oder teilweise
verweigern.

d. War das Erdreich bereits kontaminiert und wurde es durch den Versi-
cherungsfall zusétzlich verunreinigt? Dann ersetzen wir nur den Teil
der Aufwendungen, der (iber die Beseitigung der bestehenden Konta-
mination hinausgeht.

e. Aufwendungen aufgrund von sonstigen behdrdlichen Anordnungen
oder sonstigen Verpflichtungen erstatten wir nicht.

Mehrkosten infolge offentlich-rechtlicher Wiederherstellungsbe-
schréankungen

Wir ersetzen auch Mehrkosten, die sich infolge offentlich-rechtlicher
Wiederherstellungsbeschrankungen ergeben. Dazu gehdren auch Mehr-
kosten, die entstehen, weil wiederverwertbare Reste versicherter Sachen
infolge des Versicherungsfalls nicht mehr verwendet werden dirfen.

Voraussetzungen fiir unsere Leistung sind: Die Wiederherstellungsbe-
schrankungen beruhen auf Gesetzen oder Verordnungen, die vor Eintritt
des Versicherungsfalls bereits erlassen waren. Die behérdlichen Anord-
nungen sind erst nach Eintritt des Versicherungsfalls erteilt worden.

Kosten infolge von VerkehrssicherungsmaBnahmen aufgrund offent-
lich-rechtlicher Vorschriften

Durch den Eintritt eines Versicherungsfalls entsteht eine Gefahr, die Sie
aufgrund Gffentlich-rechtlicher Vorschriften beseitigen miissen? Dann
iibernehmen wir die dafiir erforderlichen Kosten. Beispiel: Ein Gehweg
muss nach einem Brandschaden abgesperrt werden.

(ibernahme von Sachversténdigenkosten

Kommt es zu einem besonderen Sachverstandigenverfahren nach B 1.3?
Dann (bernehmen wir auch die Kosten, die Ihnen dafiir entstehen.
Voraussetzung ist, dass der ersatzpflichtige Schaden 25.000 Euro (iber-
steigt.

Uberspannung durch Blitz

Umfasst Ihr Vertrag das Feuerrisiko (A 2.1 a.)? Dann ersetzen wir auch
Schéden, die an versicherten elektrischen Einrichtungen oder Geréten
infolge Uberspannung durch Blitz entstanden sind.

Dazu gehéren auch Schéden durch:

* Blitzbedingten Uberstrom.

e Blitzbedingten Kurzschluss.

 Sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitat.
Bruchschéden an Armaturen

Umfasst Inr Vertrag das Leitungswasserrisiko (A 2.1 b.)? Dann leisten wir
auch Entschadigung flr Bruchschaden an Armaturen, die nicht durch
Frost entstanden sind.

Armaturen sind bspw. Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Wassermes-
ser und Geruchsverschiisse.

Zusétzlich tibernehmen wir die Kosten flir den Austausch von Armaturen,
soweit er infolge eines Versicherungsfalls nach A 2.3.2 notwendig ist.

Falls Sie eine Selbstbeteiligung mit uns vereinbart haben, nehmen wir
hier keinen Abzug vor.
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3.2.10 Schaden durch Wasseraustritt aus innenliegenden Regenrohren

3.2.11

und aus Mischsystemen

Umfasst |hr Vertrag das Leitungswasserrisiko (A 2.1 b.)? Dann ersetzen
wir auch Schéaden durch Wasser, das bestimmungswidrig aus folgenden
Einrichtungen ausgetreten ist:

e Aus Regenrohren, die im Geb&ude verlaufen.
e Aus Mischsystemen.

Das ausgetretene Wasser behandeln wir dann wie Leitungswasser. Den
Ausschluss von Schaden durch Witterungsniederschldge (A 2.3.3 a.)
wenden wir hier nicht an.

Schiaden durch Wasseraustritt aus Wasserspeichern

Umfasst |hr Vertrag das Leitungswasserrisiko (A 2.1 b.)? Dann ersetzen
wir auch Schéden durch Wasser, das bestimmungswidrig aus Zisternen,
Brunnen oder Sammeltanks fiir Regenwasser ausgetreten ist. Vorausset-
zungen sind: Der Wasserspeicher dient der Versorgung versicherter Ge-
baude oder Anlagen und befindet sich auf dem Versicherungsgrundstiick.
Das ausgetretene Wasser behandeln wir dann wie Leitungswasser. Den
Ausschluss von Schaden durch Witterungsniederschldge und Grundwas-
ser (A 2.3.3 a.) wenden wir hier nicht an.

Das Gleiche gilt fiir Wasser, das aus Rohren bestimmungswidrig austritt,
die mit dem Wasserspeicher verbunden sind. Voraussetzung ist auch hier,
dass die Rohre der Versorgung versicherter Gebaude oder Anlagen die-
nen und sich auf dem Versicherungsgrundstiick befinden.

Zusétzlich leisten wir Entschédigung fiir Bruchschéden an Rohren der
genannten Wassersammelstellen. Die Rohre mussen wiederum der Ver-
sorgung versicherter Gebdude oder Anlagen dienen und sich auf dem
Versicherungsgrundstlick befinden. Bruchschiden am Wasserspeicher
selbst ersetzen wir nicht. Frostschdden daran ersetzen wir nur, wenn er
sich im Geb&ude befindet.

3.2.12 Mehrverbrauch von Wasser oder Brennstoffen

Wir ersetzen auch die Kosten fiir den Mehrverbrauch von:
o Frischwasser, wenn Ihr Vertrag das Leitungswasserrisiko umfasst.

 Brennstoffen wie bspw. Heizdl, Holz oder Gas. Wir ersetzen auch die
Kosten fiir den Verlust von Brennstoffen.

Voraussetzungen sind: Diese Kosten sind Ihnen infolge eines ersatz-
pflichtigen Versicherungsfalls entstanden. Den Mehrverbrauch von
Frischwasser hat lhnen das Wasserversorgungsunternehmen in Rech-
nung gestellt.

Falls Sie eine Selbstbeteiligung mit uns vereinbart haben, nehmen wir
hier keinen Abzug vor.

Bei Photovoltaikanlagen ersetzen wir den Ertragsausfall und den
Nutzungsausfall unter den in Abschnitt E beschriebenen Vorausset-
zungen.

3.2.13 Innovationsgarantie

3.3

3.3.1

3.3.2

Wir flihren ein neues Produkt ein, dessen Leistungsumfang im Vergleich
zu Ihren VGB-Bedingungen ausschlieBlich vorteilhaft ist? Dann gelten die
Verbesserungen auch fir Ihren Vertrag und zwar fir alle ab diesem Zeit-
punkt eintretenden Versicherungsfélle. Ausgenommen davon sind Leis-
tungen aus A 2.5, A 3.4 sowie die Abschnitte D bis F Ihrer VGB-Bedin-
gungen.

Welche Mehrleistungen bietet auBerdem die Wohngeb&udeversi-
cherung Classic?

A 3.3 beschreibt einzelne Mehrleistungen, die nur fur die Wohngeb&ude-
versicherung Classic gelten.

Diebstahl von Gebdudebestandteilen

Wir leisten auch Entschéadigung bei Diebstahl von Gebaudebestandteilen.
Dabei muss es sich um Bestandteile handeln, die mit dem versicherten
Geb&ude fest verbunden waren.

Vorsorgeversicherung

Hat sich durch wertsteigernde bauliche MaBnahmen ein Umstand geén-
dert, der der Beitragsberechnung zugrunde liegt? Dann haben Sie dafir
zeitlich begrenzten Versicherungsschutz.

Voraussetzung ist, dass die MaBnahme nicht zu gewerblichen Zwecken
gedient hat.

Wertsteigernde MaBnahmen sind bspw. An-, Um- und Ausbauten.

Umsténde, die der Beitragsberechnung zugrunde liegen, sind die Einzel-
heiten zur Bauausgestaltung, nach denen wir im Antrag gefragt haben.
Beispiele: Wohnfldche, Gebdudetyp sowie die Baubeschreibung, -ausfiih-
rung und -ausstattung.

Die Vorsorgeversicherung lauft bis zum Ende des Versicherungsjahres, in
dem die bauliche MaBnahme abgeschlossen wurde.
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Marderbiss an elektrischen Anlagen

Wir leisten auch Entschédigung fiir Schaden, die an versicherten elektri-
schen Leitungen und Anlagen durch Marderbiss entstanden sind. Das
Gleiche gilt fiir den Biss anderer wildlebender Nagetiere.

Voraussetzungen fir unsere Entschadigungsleistung sind:

* Die elektrischen Leitungen oder Anlagen befinden sich auf dem Versi-
cherungsgrundsttick.

 Der Biss hat unmittelbar zum Schaden gefiihrt. Das bedeutet, dass er
die zeitlich letzte Ursache fiir den Schadeneintritt gewesen sein muss.

Wir zahlen nur, soweit Sie keinen Anspruch aus einem anderen Versiche-
rungsvertrag haben (bspw. einer Hausratversicherung).

Mietwert oder Hotelkosten; Mietausfall

a. Bewohnen Sie die versicherten Rdume selbst? Dann ersetzen wir de-
ren ortsiiblichen Mietwert, wenn sie infolge des Versicherungsfalls
unbenutzbar geworden sind. Ist ein Teil der Wohnung benutzbar ge-
blieben? Dann zahlen wir den Mietwert, wenn es Ihnen nicht zumutbar
ist, den benutzbar gebliebenen Teil der Wohnung zu nutzen.

Statt des Mietwerts kdnnen Sie von uns Ersatz Ihrer Hotelkosten ver-
langen. Das sind die notwendigen und tatsachlich angefallenen
Kosten fiir Ihre Unterbringung in einem Hotel, einer Pension, Gaststat-
te oder Ferienwohnung. Dazu gehéren auch die Kosten fir das Friih-
stiick in Ihrer Unterbringung. Andere Nebenkosten wie bspw. Telefon
oder Internet erstatten wir nicht.

b. Haben Sie die versicherten Raume vermietet? Dann ersetzen wir den
Mietausfall, wenn Ihre Mieter wegen des Versicherungsfalls die Miete
zu Recht ganz oder teilweise nicht zahlen. Das Gleiche gilt, wenn sie
das Mietverhéltnis wegen des Versicherungsfalls kiindigen. Zum Miet-
ausfall gehéren auch die fortlaufenden Mietnebenkosten.

c. Den Mietwert, die Hotelkosten oder den Mietausfall ersetzen wir, bis
die Wohnung wieder benutzbar ist. Es gibt aber Hochstgrenzen:

 Hotelkosten (ibernehmen wir fiir hochstens ein Jahr, gerechnet seit
dem Eintritt des Versicherungsfalls. Die Entschadigung ist pro Tag
auf 150 Euro begrenzt.

e Mietwert und Mietausfall erstatten wir flir hochstens zwei Jahre,
gerechnet seit dem Eintritt des Versicherungsfalls.

Transport- und Lagerkosten

Wir ersetzen Kosten flir den Transport und die Lagerung versicherter Sa-
chen. Vorausgesetzt, eine Lagerung auf dem Versicherungsgrundstiick
ist lhnen nicht zumutbar.

Die Kosten fiir die Lagerung Ubernehmen wir so lange, bis das versicher-
te Gebdude wiederhergestellt ist. Ist eine Lagerung auf dem Versiche-
rungsgrundstiick schon vorher wieder zumutbar? Dann tragen wir die
Kosten nur bis zu diesem Zeitpunkt. In beiden Fallen ersetzen wir die
Lagerkosten flir héchstens zwei Jahre.

Ubernachtungskosten infolge einer behdrdlich verfiigten Evakuie-
rung

a. Wir ersetzen Ubernachtungskosten, die infolge einer behdrdlich ver-
fligten Evakuierung notwendig geworden und tatséchlich angefallen
sind. Voraussetzung flir unsere Leistung ist, dass die Evakuierung auf-
grund einer versicherten Gefahr behdrdlich verfugt wurde.

Als Ubernachtungskosten gelten die Kosten fiir Ihre Unterbringung
(mit Friihstiick) in einem Hotel, einer Pension, Gaststétte oder Ferien-
wohnung. Andere Nebenkosten wie bspw. Telefon oder Internet erstat-
ten wir nicht.

Beispiel: Die zusténdige Behdrde verfligt eine Evakuierung, weil eine
Fliegerbombe aus dem Zweiten Weltkrieg gefunden wurde. Sie muss-
ten deshalb das versicherte Gebdude verlassen und in einem Hotel
Ubernachten.

b. Wir bezahlen maximal 150 Euro pro Tag, bis die behdrdliche Verfi-
gung aufgehoben wird, ldngstens jedoch bis zu 7 Tage.

Welche Mehrleistungen bietet Ihre Wohngebaudeversicherung ge-
gen Zusatzbeitrag?

Wir ibernehmen die folgenden Mehrleistungen nur, wenn sie gegen Zu-
satzbeitrag ausdrlicklich vereinbart sind. Lesen Sie dazu in Ihrem Antrag
und Versicherungsschein nach.

Zur Wohngeb&udeversicherung Basis kdnnen Sie diese Mehrleistungen
nicht hinzuwahlen.

Wohngebédude PLUS (WG PLUS)
a. Schaden durch Meteoriten und Weltraumschrott

Wir leisten auch Entschadigung fir versicherte Sachen, die infolge des
Einschlags eines Meteoriten zerstort oder beschédigt werden. Auch
wenn versicherte Sachen infolge eines solchen Ereignisses abhan-
denkommen, haben Sie Versicherungsschutz.
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Das Gleiche gilt bei einem Anprall oder Absturz von Weltraumschrott
(bspw. Teilen von Satelliten).

. Beschddigungen durch unbefugte Personen

Je nach dem, was fiir eine Art von Beschédigung vorliegt und wie sie
entstanden ist, kénnen unterschiedliche Regelungen gelten.

aa. Allgemeine Regelung:

Wir ersetzen auch Kosten fir die Beseitigung von Schaden, die
unbefugte Personen vorsétzlich an versicherten Gebauden ange-
richtet haben. Dabei spielt es keine Rolle, ob sich der Schaden an
der Innen- oder an der AuBenseite des Gebéudes befindet.

Die gleiche Leistung erbringen wir fiir Schaden, die unbefugte Per-
sonen vorsétzlich an Einfriedungen und fest verankerten Sicht-
schutzelementen angerichtet haben.

Graffitischaden ersetzen wir nach A 3.4.1 c. Fiir Schiden durch
innere Unruhen, Streik und Aussperrung gilt A 3.4.1 d.

bb. Besondere Regelungen flir Aufbruchschéden an bestimmten
Sachen:

Ist eine unbefugte Person in versicherte Gebdude eingebrochen
oder eingestiegen? Oder ist sie mit falschen Schliisseln oder an-
deren Werkzeugen eingedrungen? Dann erstatten wir die Kosten,
um dabei entstehende Schéaden an AuBentiiren, Schléssern, Fens-
tern, Rollladen oder an Schutzgittern zu beseitigen.

Das gilt auch dann, wenn eine solche Tat nur versucht wurde.

Wir iibernehmen die Kosten nach b. nur, soweit Sie keinen Anspruch
aus einer anderen Versicherung haben (bspw. einer Hausratversiche-
rung).

. Graffitischdaden

Wir ersetzen auch Kosten fir die Beseitigung von Schaden durch Graf-
fiti, das unbefugte Personen auBen an versicherten Geb&uden ange-
bracht haben. Die gleiche Leistung erbringen wir flir Schéden durch
Graffiti an Einfriedungen und fest verankerten Sichtschutzelementen,
das unbefugte Personen angebracht haben.

Graffiti ist die Verunstaltung von Sachen durch Farben oder Lacke.

. Innere Unruhen, Streik, Aussperrung

aa. Wir leisten auch Entschadigung fiir Schaden durch innere Un-
ruhen. Das gilt insbesondere flir Schaden im Zusammenhang mit
Straftaten wie Landfriedensbruch.

Innere Unruhen liegen vor, wenn die folgenden Voraussetzungen
gegeben sind: ZahlenmaBig erhebliche Teile der Bevolkerung ge-
raten in einer Weise in Bewegung, die die 6ffentliche Ruhe und
Ordnung stort. Dabei verilben sie mit vereinten Kréften Gewalt-
tatigkeiten gegen Personen oder Sachen.

bb. Wir leisten auch Entschadigung fiir Schaden durch Streik und Aus-
sperrung.

cc. Schaden durch Kernenergie bleiben ausgeschlossen.

dd. Sie erhalten von uns keine Entschadigung, soweit Sie einen 6ffent-
lich-rechtlichen Schadensersatzanspruch haben. Das gilt auch
dann, wenn dieser lediglich hilfsweise besteht.

. Aufwendungen fiir die Beseitigung umgestiirzter Baume

Wir ersetzen auch Kosten fiir das Entfernen von Baumen auf dem
Versicherungsgrundstick.

Voraussetzung ist, dass die Baume durch eine in lhrem Vertrag versi-
cherte Gefahr umgesturzt oder im Stamm abgeknickt sind.

Wir ibernehmen diese Kosten auch in folgendem Fall: Ein Baum wur-
de durch eine in Inrem Vertrag versicherte Gefahr so stark geschédigt,
dass eine natiirliche Regeneration nicht zu erwarten ist. Deshalb muss
er vom Versicherungsgrundstiick entfernt werden.

Die Kosten fiir den Abtransport und die Entsorgung dieser Baume
{ibernehmen wir ebenfalls.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn die Baume zum Zeit-
punkt des Schadenfalls schon abgestorben waren.

. Wiederanpflanzung von Baumen, Wiederherstellung von Garten-

bepflanzung

aa. Wir ersetzen auch Kosten fiir den Ersatz und die Wiederanpflan-
zung von Bdumen auf dem Versicherungsgrundstiick.

Voraussetzung ist, dass Ihre Bdume durch eine in Ihrem Vertrag
versicherte Gefahr umgestiirzt oder im Stamm abgeknickt sind.

Wir Ubernehmen diese Kosten auch in folgendem Fall: Ein Baum
wurde durch eine in Ihrem Vertrag versicherte Gefahr so stark ge-
schadigt, dass eine nattirliche Regeneration nicht zu erwarten ist.
Deshalb muss er vom Versicherungsgrundstiick entfernt werden.



bb. Zudem ersetzen wir die Kosten fiir die Wiederherstellung Ihrer
Gartenbepflanzung. Als Gartenbepflanzung gelten Strducher,
Hecken und in Beeten kultivierte Pflanzen. Das kdnnen bspw.
Blumen oder Gemiise sein.

Voraussetzung ist, dass Ihre Gartenbepflanzung durch eine in
Ihrem Vertrag versicherte Gefahr so beschédigt wurde, dass eine
nattirliche Regeneration nicht zu erwarten ist.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn die Baume oder
Gartenbepflanzungen zum Zeitpunkt des Schadenfalls bereits ab-
gestorben waren.

dd. Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro be-
grenzt.

g. Rauch- oder Gasmelder-Fehlalarm

Rettungskréfte haben sich wegen eines Rauch- oder Gasmelder-Feh-
lalarms gewaltsam Zutritt zu dem versicherten Gebdude verschafft?
Dann sind Schéden, die dadurch am versicherten Gebdude entstehen,
versichert.

Keinen Schutz haben Sie fir die Kosten des Einsatzes (bspw. Feuer-
wehrkosten).

Ein akustisches Signal wegen schwacher oder leerer Batterie gilt nicht
als Fehlalarm.

Die Entschédigung ist auf 5.000 Euro je Versicherungsfall und Versi-
cherungsjahr begrenzt.

Wir zahlen nur, soweit Sie keinen Anspruch aus einer anderen Versi-
cherung haben (bspw. einer Hausratversicherung).

h. Wasseraustritt aus undichten Fugen, Fliesen oder Installations-
6ffnungen

Wir leisten Entschadigung fr versicherte Sachen, die durch bestim-
mungswidrig ausgetretenes Leitungswasser aus undichten Fugen,
Fliesen oder Installationséffnungen von Duschen oder Badewannen
zerstért oder beschadigt werden. Beispiel: Aus einer undichten
Silikonfuge im Duschbereich tritt Leitungswasser aus und verursacht
einen Wasserschaden.

i. Mehrkosten fiir behdrdlich nicht vorgeschriebene energetische
Modernisierung

Wir ersetzen auch die Mehrkosten fiir energetische Modernisierungen,
die behdrdlich nicht vorgeschrieben sind.

Voraussetzungen fiir diese Leistung sind:
e Der versicherte Schaden betragt mindestens 20.000 Euro.

* Die Mehrkosten sind tatsdchlich angefallen, um versicherte Sachen
wiederherzustellen.

e Die Modernisierung entspricht dem Stand der Technik fiir Neu-
bauten.

® Die Modernisierung wurde nicht bereits vor Eintritt des Versiche-
rungsfalls veranlasst.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

CC.

3.4.2 Erweiterter Versicherungsschutz fiir Rohre

a. Wir leisten auch Entschéadigung fiir Frost- und sonstige Bruchschéden
an den folgenden Rohren, die auBerhalb versicherter Gebaude verlegt
sind:

aa. Rohre, die auf dem Versicherungsgrundstiick verlegt sind:

o Wasserzuleitungs- und Heizungsrohre, die nicht der Versorgung
versicherter Gebaude oder Anlagen dienen.

e Ableitungsrohre der Wasserversorgung, die der Entsorgung ver-
sicherter Gebdude oder Anlagen dienen. Zusatzlich versichert
sind Muffenversatz und Schaden durch Wurzeleinwuchs.

bb. Rohre, die auBerhalb des Versicherungsgrundstiicks verlegt sind:

e Wasserzuleitungs- und Heizungsrohre, die der Versorgung ver-
sicherter Gebaude oder Anlagen dienen.

o Ableitungsrohre der Wasserversorgung, die der Entsorgung ver-
sicherter Geb&ude oder Anlagen dienen. Zusatzlich versichert
sind Muffenversatz und Schaden durch Wurzeleinwuchs.

Voraussetzung ist, dass der Versicherungsnehmer die Gefahr fir
die Rohre tragt.

b. Nicht versichert sind Rohre, die ausschlieBlich gewerblichen Zwecken
dienen.

c. Die Entschadigung ist je Versicherungsjahr fiir alle Versicherungsfalle
auf 10.000 Euro begrenzt.

d. Je Versicherungsfall kiirzen wir die Entschadigung um eine Selbst-
beteiligung von 1.000 Euro. Werden bei Feststellung des Schadens
mehrere versicherte Schadstellen entdeckt, ziehen wir die Selbst-
beteiligung nur einmal ab.
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Gegenseitige Rechte und Pflichten

Ihr Recht auf Entschadigung — was haben Sie zu beachten?
Was sind die Grundlagen fiir die Entschadigungsberechnung?

Welcher Versicherungswert liegt dem Vertrag zugrunde?
Welche Bedeutung hat das fiir die Entschédigungsberechnung?

Sie haben mit uns eine Wohngebéudeversicherung ohne Versicherungs-
summe auf Basis der Bauausgestaltung Ihres Gebaudes abgeschlossen.
Das hat fiir Sie den Vorteil, dass unsere Leistung im Schadenfall nicht
durch eine Versicherungssumme begrenzt ist. Eine Ausnahme besteht
insoweit nur fir gesondert vereinbarte Positionen. Fir wenige Leistungen
gelten Entschadigungsgrenzen.

Der Versicherungswert ergibt sich aus den ortstiblichen Wiederherstel-
lungskosten Ihres Geb&udes in gleicher Art und Giite in neuwertigem
Zustand (Neubauwert). Architektenhonorare, sonstige Konstruktions- und
Planungskosten sowie ein Technologiefortschritt sind darin beriick-
sichtigt. MaBgebend fiir die Ermittlung des ortstiblichen Neubauwerts
sind GroBe, Ausstattung und Ausbau des Gebaudes.

Bei Gebduden, die abgerissen werden sollen oder in sonstiger Weise
dauernd entwertet sind, ist nur noch der gemeine Wert versichert. Das ist
der Verkaufspreis, den Sie fiir das Gebdude ohne den Grundstiicksanteil
erzielen kénnen. Als dauernd entwertet gelten vor allem Geb&ude, die
nicht mehr zweckgeméas verwendet werden konnen.

Wie wird die Entschadigung berechnet?

a. Wie sich die Entschadigung berechnet, hangt davon ab, was mit den
betroffenen Sachen geschehen ist: Ob sie zerstort wurden oder ab-
handengekommen sind, oder ob sie beschadigt wurden.

aa. Bei zerstorten Gebduden ersetzen wir den Versicherungswert, den
sie unmittelbar vor Eintritt des Versicherungsfalls hatten. Das
Gleiche gilt bei zerstorten oder abhandengekommenen sonstigen
Sachen.

bb. Bei beschédigten Gebduden und sonstigen beschadigten Sachen
ersetzen wir die zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls notwendi-
gen Kosten einer Reparatur. Hinzugerechnet wird eine Wertminde-
rung, die durch Reparatur nicht auszugleichen ist. Hochstens wird
der Versicherungswert unmittelbar vor Eintritt des Versicherungs-
falls ersetzt.

b. Restwerte werden angerechnet.

c. Obwohl Entschéadigung zum Neuwert vereinbart ist, haben Sie zu-
nachst nur Anspruch auf Entschédigung zum Zeitwert. Der Zeitwert
berechnet sich folgendermaBen: Vom Neuwert des Gebédudes wird
dessen Wertminderung durch Alter und Abnutzung abgezogen.

Fiir den Anspruch auf den Teil der Entschédigung, der tber den Zeit-

wertschaden hinausgeht, gelten besondere Regelungen. Sie erwerben

diesen Anspruch erst, soweit die folgenden Voraussetzungen erfiillt

sind:

aa. Sie werden die Entschédigung verwenden, um versicherte Sachen
wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen. Das haben Sie inner-
halb von drei Jahren nach Eintritt des Versicherungsfalls sicher-
gestellt.

bb. Die neuen Sachen miissen mit den zerstorten gleichartig sein und
die gleiche Zweckbestimmung haben.

cc. Das Gebdude muss an der bisherigen Stelle wiederhergestellt
werden. Ist eine Wiederherstellung dort rechtlich nicht méglich
oder wirtschaftlich nicht zu vertreten? Dann kann das Gebéude
auch an einem anderen Ort wiederaufgebaut werden, wenn dieser
innerhalb der Bundesrepublik Deutschland liegt.

Haben wir die Entschadigung schon geleistet? Dann miissen Sie den
Neuwertanteil an uns zuriickzahlen, wenn Sie die Entschédigung
schuldhaft nicht zur Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung der
versicherten Sachen verwenden.

d. Ist es zwischen dem Eintritt des Versicherungsfalls und der Wiederher-
stellung zu Preissteigerungen gekommen? Dann (bernehmen wir
auch die dadurch entstandenen Mehrkosten.

e. Wir ersetzen versicherte Kosten und Mehrkosten insgesamt bis zum
Versicherungswert des Gebaudes (B 1.1.1 Absatz 2 und 3). Von dieser
Grenze erfasst sind auch der Mietwert oder die Hotelkosten und der
Mietausfall.

f. Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf unse-
re Weisung hin verursacht wurden, ersetzen wir in unbegrenzter Hohe.

g. Falls Sie eine Selbstbeteiligung mit uns vereinbart haben, kiirzen wir
die Entschédigung um diesen Betrag.

Bei folgenden Leistungen ziehen wir aber nur die dafiir geltenden
Selbstbeteiligungen von der Entschadigung ab:

o Weitere Naturgefahren (A 2.5).
e Erweiterter Versicherungsschutz fiir Rohre (A 3.4.2).



Bei folgenden Leistungen ziehen wir die Selbstbeteiligung nicht ab:
o Wohngebdude PLUS (A 3.4.1).
e Haus- und Wohnungsschutzbrief (Abschnitt D).

 Erweiterter Versicherungsschutz flir Photovoltaikanlagen (Abschnitt
E).

e Erweiterter Versicherungsschutz fiir Anlagen der Solar- und Geo-
thermie sowie flir sonstige Warmepumpenanlagen (Abschnitt F).

1.1.3 Was ist eine Mehrfachversicherung?

1.2
1.21

1.2.2

Begriff

a. Zu einer Mehrfachversicherung kann es kommen, wenn ein Interesse
bei mehreren Versicherern gegen dieselbe Gefahr versichert ist.
Von ,Mehrfachversicherung” ist hier in folgendem Fall zu sprechen:
Die Entschédigungen, die jeder Versicherer ohne die andere Versi-
cherung zahlen misste, ibersteigen in ihrer Summe den Gesamt-
schaden.

Folgen

b. Bei einer Mehrfachversicherung haften die Versicherer in folgender
Weise als Gesamtschuldner:

Jeder Versicherer hat den Betrag zu zahlen, den er nach seinem Ver-
trag leisten muss. Im Ganzen kénnen Sie aber nicht mehr als den
Betrag des Ihnen entstandenen Schadens verlangen. Das gilt entspre-
chend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.

Wenn Sie aus anderen Versicherungsvertrégen eine Entschadigung
fur denselben Schaden erhalten, schmélert das den Anspruch aus
diesem Vertrag. Das gilt auch, wenn bei einer Versicherung fiir fremde
Rechnung der Versicherte die Entschadigung erhdlt. Sehen Sie
dazu C 2.1.

Sie erhalten insgesamt nicht mehr als den Betrag des Ihnen entstan-
denen Schadens.

Sind Entschadigungsgrenzen vereinbart? Dann gilt das Gleiche. Sie
erhalten insgesamt nicht mehr als den Betrag des Ihnen entstandenen
Schadens, begrenzt durch die Hohe der Entschadigungsgrenze.

Sie haben eine Mehrfachversicherung abgeschlossen, um sich da-
durch einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen? Dann ist
jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig. Uns steht der
Beitrag so lange zu, bis wir von den Umsténden Kenntnis erlangen,
welche die Nichtigkeit begriinden.

Beseitigung

c. Haben Sie den Vertrag, durch den es zu der Mehrfachversicherung
gekommen ist, ohne Kenntnis von deren Entstehen geschlossen?
Dann kénnen Sie verlangen, dass der spéter geschlossene Vertrag
aufgehoben wird.

Die Aufhebung des Vertrags wird zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem
uns Ihr Aufhebungswunsch zugeht.

Diese Regelung ist auch in folgendem Fall anzuwenden: Die Mehr-
fachversicherung ist dadurch entstanden, dass der Versicherungswert
nach Abschluss der mehreren Versicherungsvertrage gesunken ist.

Wann zahlen wir die Entschadigung?
Wann wird die Entschadigung fallig?

Die Entschadigung wird fallig, wenn wir unsere Zahlungspflicht und die
Hohe der Leistung abschlieBend festgestellt haben.

Einen Monat nach Meldung des Schadens konnen Sie eine Abschlags-
zahlung von uns verlangen. Dabei haben Sie Anspruch auf den Betrag,
den wir nach Lage der Sache mindestens zahlen miissen.

Was ist mit dem Teil der Entschadigung, der (iber den Zeitwertschaden
hinausgeht? Er wird erst féllig, sobald Sie uns nachgewiesen haben, dass
die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung der versicherten Sachen
sichergestellt ist.

Wann und wie wird die Entschadigung verzinst?

Zahlen wir nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens,
missen wir die Entschadigung seit der Anzeige des Schadens ver-
zinsen.

Was gilt fir den Teil der Entschédigung, der (ber den Zeitwertschaden
hinausgeht? Wir miissen ihn erst verzinsen, sobald Sie uns nachgewie-
sen haben, dass die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung der ver-
sicherten Sachen gesichert ist.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschédigung fallig.

Der Zinssatz liegt 1 % unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Blirger-
lichen Gesetzbuchs (§ 247 BGB). Mindestens sind aber 4 % Zinsen pro
Jahr zu zahlen, und héchstens 6 %. Soweit aus einem anderen Rechts-
grund héhere Zinsen gezahlt werden miissen, gilt diese Hochstgrenze
nicht.
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1.2.3

1.24

1.3
1.3.1

1.3.2
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1.3.4

1.3.5

Wann ist der Fristlauf gehemmt?

FUr die Berechnung der Fristen nach B 1.2.1 und B 1.2.2 gilt: Haben Sie
verschuldet, dass wir die Entschédigung nicht ermitteln oder zahlen kon-
nen, wird der Fristlauf wéhrend dieses Zeitraums aufgehalten (Hemmung).

Wann kénnen wir die Entschadigungszahlung zuriickhalten?
In folgenden Féllen kénnen wir die Entschadigungszahlung zuriickhalten:
a. Es bestehen Zweifel an Ihrer Empfangsberechtigung.

b. Gegen Sie oder |hren Reprdsentanten lauft ein behdrdliches oder
strafgerichtliches Verfahren anlésslich dieses Versicherungsfalls.

c. Esfehitan einer Mitwirkung des Realglaubigers nach den gesetzlichen
Bestimmungen Uber die Sicherung von Realglaubigern. Realglaubiger
sind Inhaber von Grundpfandrechten (Hypothek, Grundschuld, Renten-
schuld oder Reallast), die auf Inrem Grundstick lasten.

Was ist beim Sachverstindigenverfahren zu beachten?
Was ist das Sachverstandigenverfahren?

Nach Eintritt des Versicherungsfalls kdnnen Sie von uns verlangen, dass
die Hohe des Schadens in einem besonderen Sachverstandigenverfahren
festgestellt wird. Ein solches Sachverstandigenverfahren konnen wir mit
lhnen auch gemeinsam vereinbaren.

Das Sachverstindigenverfahren kann durch Vereinbarung auf weitere
Feststellungen zum Versicherungsfall ausgedehnt werden.

Welche Modalitaten sind einzuhalten?

a. Jede Partei benennt in Textform einen Sachverstindigen. Die Partei,
die ihren Sachverstandigen benannt hat, kann die andere auffordern,
den zweiten Sachverstandigen zu benennen. Das muss auch in Text-
form geschehen. Dabei ist der von ihr benannte Sachversténdige an-
zugeben.

Wenn die aufgeforderte Partei nicht tétig wird, kann die auffordernde
Partei den zweiten Sachversténdigen ernennen lassen. Das ist aber
erst dann mdglich, wenn zwei Wochen seit Zugang der Aufforderung
verstrichen sind. Die Ernennung erfolgt durch das Amtsgericht, das flr
den Schadenort zustandig ist. Wenn wir Sie zur Benennung auffordern,
miissen wir Sie in unserem Schreiben auf diese Folge hinweisen.

b. Folgende Personen diirfen wir nicht als Sachversténdige benennen:
Mitbewerber von Ihnen, oder Personen, die in dauernder Geschéfts-
verbindung mit Ihnen stehen. Das gilt auch fiir deren Angestellte oder
sonstige Personen, die in einem &hnlichen Verhéltnis zu Ihren Mitbe-
werbern oder Geschéftspartnern stehen.

c. Beide Sachverstandige benennen in Textform einen dritten Sachver-
standigen als Obmann. Das muss noch vor Beginn des Feststellungs-
verfahrens geschehen. Fir die Benennung des Obmanns durch die
Sachverstandigen gilt die Regelung unter b. entsprechend.

Kénnen sich die Sachverstandigen nicht auf einen Obmann einigen?
Dann wird er auf Antrag einer Partei durch das Amtsgericht ernannt,
das fiir den Schadenort zustandig ist.

Was miissen die Feststellungen der Sachverstandigen enthalten?
Die Feststellungen der Sachverstandigen miissen enthalten:

a. Ein Verzeichnis darliber, welche Sachen zerstort oder beschédigt wur-
den oder abhandengekommen sind und deren Versicherungswert zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Auch wenn Versicherungsschutz
zum Neuwert besteht, muss der Zeitwert angegeben sein. Grund dafir
ist, dass Sie nach B 1.1.2 zunéchst nur Anspruch auf Entschadigung
zum Zeitwert haben.

b. Bei beschédigten Sachen die Betrdge nach B 1.1.2 a. bb.
c. Die Restwerte der von dem Schaden betroffenen Sachen.
d. Die entstandenen versicherten Kosten und Mehrkosten.

e. Die Hohe von Mietwert oder Hotelkosten und Mietausfall (A 3.3.4),
sofern diese Vertragsbestandteil sind.

Was passiert nach erfolgter Feststellung?

Jeder Sachverstandige tbermittelt seine Feststellungen gleichzeitig an
Sie und an uns.

Weichen die Feststellungen der Sachversténdigen voneinander ab? Dann
iibergeben wir sie unverziiglich dem Obmann. Dieser entscheidet {ber
die streitig gebliebenen Punkte. Dabei bilden die Feststellungen der
Sachversténdigen die Grenzen, innerhalb derer der Obmann seine Ent-
scheidung trifft. Der Obmann dbermittelt seine Entscheidung gleichzeitig
an Sie und an uns.

Sind die getroffenen Feststellungen verbindlich?

Die Feststellungen der Sachverstindigen oder des Obmanns sind ver-
bindlich. Ausnahme: Sie weisen nach, dass Feststellungen von der wirk-
lichen Sachlage erheblich abweichen.
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Auf Grund der verbindlichen Feststellungen berechnen wir die Entschadi-
gung.
Wie verteilen sich die Kosten fiir das Sachverstandigenverfahren?

Sie tragen die Kosten fiir Ihren Sachversténdigen, wir die fiir unseren. Die
Kosten des Obmanns werden zwischen lhnen und uns geteilt.

Was miissen Sie bei der Beitragszahlung beachten?
Zahlungsperiode

Den Beitrag fiir Ihre Versicherung miissen Sie entsprechend der verein-
barten Zahlungsperiode (= Versicherungsperiode) zahlen. Welche Zah-
lungsperiode Sie mit uns vereinbart haben, sehen Sie in lhrem Versiche-
rungsschein.

Was gilt fiir die Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags?
Rechtzeitige Zahlung

Die Zahlung ist rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit bewirkt ist. Zu welchem
Zeitpunkt der Beitrag féllig wird, hdngt davon ab, wann Ihnen der Versi-
cherungsschein zugegangen ist.

Der Versicherungsschein ist Ihnen vor Versicherungsbeginn zugegan-
gen? Dann missen Sie den Beitrag unverzliglich nach Versicherungsbe-
ginn zahlen. Der Versicherungsschein ist Ihnen erst nach Versicherungs-
beginn zugegangen? Dann miissen Sie den Beitrag unverziiglich mit dem
15. Tag nach Zugang des Versicherungsscheins zahlen.

Unverziiglich bedeutet hier: innerhalb von zwei Wochen.

Weicht der Versicherungsschein von Ihrem Antrag oder getroffenen
Vereinbarungen ab? Dann miissen Sie den ersten oder einmaligen Bei-
trag friihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins
zahlen.

Nicht rechtzeitige Zahlung
Leistungsfreiheit:

a. Wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig zahlen,
haben Sie von Anfang an keinen Versicherungsschutz. Das bedeutet:
Wir missen fiir einen Versicherungsfall, der vor der rechtzeitigen Zah-
lung des Beitrags eingetreten ist, nicht leisten. Auf diese Rechtsfolge
muissen wir Sie durch eine gesonderte Mitteilung in Textform oder ei-
nen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein aufmerksam gemacht
haben.

Sie haben es nicht zu verantworten, dass die Zahlung nicht rechtzeitig
ist? Wenn Sie das nachweisen, beginnt der Versicherungsschutz zum
vereinbarten Zeitpunkt.

Riicktritt:

b. AuBerdem konnen wir vom Vertrag zuriickireten, solange der Beitrag
nicht rechtzeitig gezahlt ist.

Sie haben es nicht zu verantworten, dass die Zahlung nicht rechtzeitig
ist? Wenn Sie das nachweisen, kdnnen wir nicht zuriicktreten.

Was gilt fiir die Zahlung des Folgebeitrags?
Rechtzeitige Zahlung

Ein Folgebeitrag wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen Zah-
lungsperiode fallig. Er ist dann unverzlglich zu zahlen.

Nicht rechtzeitige Zahlung

Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig zahlen, bedeutet das fir
Sie:

Verzug:

a. Sie kommen ohne Mahnung in Verzug. Wir sind dann berechtigt,
Ersatz flir den Schaden zu verlangen, der uns durch den Verzug ent-
standen ist. Das kénnen z. B. Verzugszinsen sein.

Sie haben es nicht zu verantworten, dass die Zahlung nicht rechtzeitig
ist? Wenn Sie das nachweisen, kommen Sie nicht in Verzug.

Zahlungsaufforderung:

b. Wir kdnnen Ihnen in Textform und auf Ihre Kosten eine Frist zur Zah-
lung setzen (Mahnung). Diese Zahlungsfrist muss mindestens zwei
Wochen ab Zugang der Mahnung betragen. AuBerdem muss die Zah-
lungsaufforderung diese Hinweise enthalten:

 Wir sind leistungsfrei und kdnnen Ihnen kiindigen, wenn Sie die Frist
versdumen. Sehen Sie dazu B 2.3.2 c.

* Die offenen Beitrdge, Zinsen und Kosten sind einzeln und je Vertrag
beziffert.

Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung:

c. Haben Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist (B 2.3.2 b.) noch nicht ge-
zahlt, bedeutet das:

aa. Sie haben ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung keinen Versiche-
rungsschutz.
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bb. AuBerdem kdnnen wir den Vertrag kiindigen, ohne dabei eine Frist
einhalten zu mussen (B 2.3.2 b.).

Haben wir die Kiindigung schon in der Mahnung ausgesprochen?
Dann wird sie zum Ablauf der lhnen gesetzten Zahlungsfrist wirk-
sam. Darauf miissen wir Sie aber ausdriicklich hingewiesen ha-
ben.

Sie zahlen innerhalb eines Monats, nachdem die Kiindigung wirk-
sam geworden ist? Dann wird die Kiindigung unwirksam und der
Vertrag bleibt bestehen. Das gilt auch fir den Fall, dass wir die
Kiindigung bereits mit der Mahnung ausgesprochen haben. Fiir
Versicherungsfalle, die zwischen Fristablauf und Zahlung eintre-
ten, haben Sie aber keinen Versicherungsschutz.

Was gilt bei vereinbartem SEPA-Lastschriftmandat?

Sie haben uns ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt? Dann ist die Zahlung
rechtzeitig, wenn wir den Beitrag zum Falligkeitstag einziehen konnen
und der Einziehung nicht widersprochen wurde. Es kann sein, dass wir
trotz rechtzeitiger Zahlung den Beitrag erst spater einziehen. Dann haben
Sie trotzdem Versicherungsschutz.

Was gilt, wenn wir den félligen Beitrag ohne Ihr Verschulden nicht einzie-
hen konnten? Dann ist die Zahlung noch rechtzeitig, wenn Sie nach un-
serer Zahlungsaufforderung unverziiglich zahlen.

Sie haben es zu verantworten, dass wir nicht einziehen konnten? Dann
kdnnen wir verlangen, dass Sie |hre Zahlungen kiinftig anderweitig si-
cherstellen, bspw. per Bankiiberweisung.

Was gilt bei Teilzahlung?

Wenn Sie mit uns eine Ratenzahlung vereinbart haben und eine Rate
nicht rechtzeitig zahlen, wird der Gesamtbeitrag sofort fallig. AuBerdem
konnen wir dann jahrliche Beitragszahlung verlangen.

Was geschieht mit dem Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendi-
gung?

Was gilt grundsétzlich?

a. Wird das Versicherungsverhaltnis vor Ablauf der Versicherungsperiode
beendet? Dann steht uns ein anteiliger Beitrag zu. Dieser erfasst den
Zeitraum, in dem Versicherungsschutz bestanden hat.

b. Auch wenn das versicherte Interesse nach Beginn der Versicherung
wegfallt (C 1.3), steht uns nur ein anteiliger Beitrag zu: Wir haben
Anspruch auf Beitrag bis zu dem Zeitpunkt, zu dem wir vom Wegfall
des Interesses Kenntnis erlangen.

In welchen Féllen gibt es spezielle Regelungen?
Widerruf:

a. Widerrufen Sie Ihre Vertragserklarung? Dann missen wir nur den Teil
des Beitrags erstatten, der auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entféllt.

Das setzt aber voraus, dass wir Sie in der Widerrufsbelehrung hinge-
wiesen haben:

e auf das Widerrufsrecht selbst,
e auf die Rechtsfolgen des Widerrufs und
e auf den zu zahlenden Betrag.

AuBerdem missen Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungs-
schutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Wenn wir Sie dariber nicht belehrt haben, miissen wir auch noch den
Beitrag flr das erste Versicherungsjahr erstatten. Das gilt aber nicht,
wenn Sie schon Leistungen aus dem Versicherungsvertrag erhalten
haben.

Riicktritt:

b. Treten wir vom Vertrag zuriick, weil vorvertragliche Anzeigepflichten
verletzt wurden? Dann steht uns der Beitrag bis zum Wirksamwerden
der Riicktrittserkldrung zu.

Anfechtung:

c. Beenden wir den Vertrag, indem wir wegen arglistiger Tauschung an-
fechten? Dann steht uns der Beitrag bis zum Wirksamwerden der
Anfechtungserklarung zu.

Fehlendes versichertes Interesse:

d. Besteht das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht
mehr? Oder haben Sie eine Versicherung fiir ein kiinftiges Interesse
abgeschlossen, das erst gar nicht entstanden ist? Dann miissen Sie
den Beitrag nicht zahlen.

Haben Sie aber ein nicht bestehendes Interesse versichert, um sich
dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen? Dann
ist der Vertrag nichtig. Uns steht dann der Beitrag so lange zu, bis wir
von den Umstinden Kenntnis erlangen, welche die Nichtigkeit be-
grinden.
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Welche Pflichten miissen Sie insbesondere befolgen?

Wann liegt eine Gefahrerhohung in der Wohngebaudeversicherung
vor?

Was ist eine Gefahrerhohung?

Eine Gefahrerhthung liegt vor, wenn nach Abgabe lhrer Vertragser-
Kldrung die tatséchlich vorhandenen Umsténde so verdndert werden,
dass Folgendes wahrscheinlicher wird: Der Eintritt des Versicherungs-
falls, eine VergroBerung des Schadens oder eine ungerechtfertigte In-
anspruchnahme.

Eine Gefahrerhdhung kann insbesondere in folgenden Féllen vorliegen:

a. Es andert sich ein Umstand, nach dem wir vor Vertragsschluss in Text-
form gefragt haben.

b. Ein versichertes Gebédude wird langer als 6 Monate nicht genutzt.

c. An einem versicherten Gebdude werden BaumaBnahmen durch-
gefiihrt, die ein Notdach erfordern.

d. In dem versicherten Geb&ude wird ein Gewerbebetrieb aufgenommen
oder veréndert.

e. Das Gebdude wird nach Vertragsschluss unter Denkmalschutz ge-
stellt.

Eine Gefahrerhdhung liegt in folgenden Fallen nicht vor: Die Gefahr hat
sich nur unerheblich erhéht oder soll nach den Umsténden als mitversi-
chert gelten.

Wie miissen Sie sich verhalten?

a. Nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung diirfen Sie Folgendes nicht tun,
ohne vorher unsere Zustimmung eingeholt zu haben: Sie diirfen keine
Gefahrerhohung vornehmen. Sie diirfen auch nicht gestatten, dass ein
Dritter eine Gefahrerhéhung vornimmt.

b. Haben Sie ohne unsere vorherige Zustimmung eine Gefahrerhdhung
vorgenommen oder gestattet und erkennen Sie dies nachtréglich?
Dann missen Sie uns diese unverziiglich anzeigen. Das konnen Sie
z. B. per Telefon, Brief, Fax oder per E-Mail tun.

c. Eine Gefahrerh6hung tritt nach Abgabe Ihrer Vertragserkldrung unab-
hangig von lhrem Willen ein? Dann miissen Sie uns diese unverziiglich
anzeigen, nachdem Sie von ihr Kenntnis erlangt haben. Das kdnnen
Sie z. B. per Telefon, Brief, Fax oder per E-Mail tun.

Welche Rechtsfolgen sind bei Gefahrerhéhung méglich?
Kiindigung:

a. Haben Sie Ihre Verpflichtung nach B 3.1.2 a. vorsatzlich oder grob
fahrlassig verletzt, konnen wir den Vertrag fristlos kiindigen. Dabei
miissen wir die Textform einhalten. Das gilt nicht, wenn Sie nach-
weisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrldssigkeit vorgelegen
haben.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrldssigkeit, kdnnen wir unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Auch wenn uns eine Gefahrerhohung nach B 3.1.2 b. oder B 3.1.2 c.
bekannt wird, kénnen wir den Vertrag kiindigen. Dabei miissen wir
eine Frist von einem Monat einhalten.

Vertragsanpassung:

b. Statt zu kiindigen haben wir das Recht, den Vertrag folgendermaBen
anzupassen: Ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung kdnnen wir einen
erhohten Beitrag verlangen. Dieser wird nach unseren Geschéfts-
grundsétzen berechnet. Alternativ dazu kénnen wir die Absicherung
der erhohten Gefahr ausschlieBen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhdhung um mehr als
10 %, kdnnen Sie den Vertrag fristlos kiindigen. Das kdnnen Sie auch
dann, wenn wir die Absicherung der erhdhten Gefahr ausschlieBen.
Wollen Sie Ihr Kiindigungsrecht wahrnehmen, miissen Sie es inner-
halb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung austiben. In dieser
Mitteilung haben wir Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Leistungsfreiheit:

c. aa. Tritt nach einer Gefahrerhdhung nach B 3.1.2 a. der Versiche-
rungsfall ein, kann das fiir Sie bedeuten:

Wenn Sie Ihre Pflichten nach B 3.1.2 a. vorsatzlich verletzt haben,
verlieren Sie Inren Anspruch auf die Leistung.

Wenn Sie diese Pflichten grob fahrlassig verletzt haben, kdnnen
wir unsere Leistung kiirzen. Der Umfang der Kiirzung richtet sich
danach, wie schwer |hr Verschulden wiegt. Im Einzelfall kann dies
auch dazu fiihren, dass wir gar nicht leisten.

Unser Recht zur Kiirzung ist ausgeschlossen, wenn Sie beweisen,
dass Sie die entsprechende Pflicht nicht grob fahrldssig verletzt
haben.
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bb. Tritt nach einer Gefahrerhdhung nach B 3.1.2 b. oder B 3.1.2 c.
ein Versicherungsfall ein, kann das fiir Sie bedeuten:

Wenn Sie Ihre Anzeigepflicht nach B 3.1.2 b. oder B 3.1.2 ¢. vor-
sétzlich verletzt haben, sind wir leistungsfrei.

Bei grob fahrldssiger Verletzung Ihrer Anzeigepflicht gilt aa. Satz 3
bis 6 entsprechend.

Das gilt jeweils aber nur fir Versicherungsfélle, die spéter als
einen Monat nach folgendem Zeitpunkt eintreten: Dem Zeitpunk,
zu dem uns lhre Anzeige hétte zugegangen sein miissen.

Unsere Leistungspflicht bleibt in folgendem Fall bestehen: Wenn
uns die Gefahrerh6hung zu dem Zeitpunkt, zu dem uns lhre Anzei-
ge hétte zugegangen sein miissen, bekannt war.

cc. Unsere Leistungspflicht bleibt auBerdem insoweit bestehen, als

eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

e Sie weisen nach, dass die Gefahrerhohung nicht urséachlich flir
den Eintritt des Versicherungsfalls oder den Umfang der Leis-
tungspflicht war.

e Zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls ist die Frist fiir unse-
re Kiindigung abgelaufen und wir haben nicht gekiindigt.

e Statt der Kiindigung verlangen wir ab dem Zeitpunkt der Gefah-
rerhdhung einen erhdhten Beitrag. Sehen Sie dazu B 3.1.3 b.

Innerhalb welcher Frist miissen wir unsere Rechte zur Kiindigung
oder Vertragsanpassung ausiiben? Wann erléschen diese?

Unser Kiindigungsrecht (B 3.1.3 a.) miissen wir innerhalb eines Monats,
nachdem wir von der Gefahrerhdhung Kenntnis erlangt haben, ausiiben.
Dabei miissen wir die Textform einhalten. Tun wir das nicht, erlischt es.
Das Gleiche gilt fir unser Recht zur Vertragsanpassung (B 3.1.3 b.).

Unabhéngig davon fallen diese Rechte weg, wenn der Zustand wieder-
hergestellt ist, der vor der Gefahrerhdhung bestanden hat.

Welche Obliegenheiten haben Sie vor Eintritt des Versicherungs-
falls?

Wie miissen Sie sich verhalten?

Vor Eintritt des Versicherungsfalls missen Sie folgende vertraglich ver-
einbarte Obliegenheiten erfillen:

a. Beheizen Sie alle Gebaude und Gebaudeteile in der kalten Jahreszeit
und kontrollieren Sie dies genligend haufig. Wenn Sie die Gebaude
oder Gebaudeteile nicht beheizen, missen Sie alle wasserflihrenden
Anlagen und Einrichtungen absperren, entleeren und entleert halten.

b. Kontrollieren Sie nicht genutzte Gebdude und Geb&udeteile geniigend
h&ufig. Das gilt unabh&ngig von der Jahreszeit. AuBerdem mussen Sie
dort alle Wasser flihrenden Anlagen und Einrichtungen absperren, ent-
leeren und entleert halten.

c. Erhalten Sie die versicherten Sachen, vor allem wasserfihrende Ein-
richtungen und Anlagen, Dacher und auBen angebrachte Sachen stets
in ordnungsgemaBem Zustand. Méngel oder Schaden miissen Sie
unverziiglich beseitigen lassen.

d. Halten Sie Abflussleitungen auf dem Versicherungsgrundsttick und
Riickstausicherungen stets funktionsbereit, um Uberschwemmungs-
bzw. Riickstauschaden zu vermeiden.

e. Halten Sie alle weiteren Sicherheitsvorschriften ein, die wir mit lhnen
vereinbart haben.

Welche Rechtsfolgen sind bei Verletzung dieser Obliegenheiten
méglich?

Kiindigung:

a. Verletzen Sie vorsatzlich oder grob fahrldssig eine dieser Obliegen-
heiten, kénnen wir den Vertrag fristlos kiindigen. Nachdem wir von
der Obliegenheitsverletzung Kenntnis erlangt haben, bleibt uns ein
Monat, um zu kiindigen. Die Kiindigung mussen wir in Textform aus-
sprechen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie beweisen, dass
Sie die Obliegenheit weder vorsétzlich noch grob fahrldssig verletzt
haben.

Leistungsfreiheit bzw. Leistungskiirzung:

b. Verletzen Sie vorsétzlich eine der Obliegenheiten nach B 3.2.1, verlie-
ren Sie Ihren Anspruch auf die Leistung.

Verletzen Sie eine der Obliegenheiten grob fahrlssig, kénnen wir un-
sere Leistung kirzen. Der Umfang der Kiirzung richtet sich danach,
wie schwer Ihr Verschulden wiegt. Im Einzelfall kann dies auch dazu
flihren, dass wir gar nicht leisten.

Unser Recht, die Leistung zu kiirzen, ist ausgeschlossen, wenn Sie
beweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt ha-
ben.



3.3

3.3.1

3.3.2

Unabhéngig davon mussen wir leisten, soweit Sie nachweisen, dass
die Verletzung der Obliegenheit fir keinen der folgenden Falle ursach-
lich war:

e den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls.
e die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht.

Das gilt aber nicht, wenn Sie eine Obliegenheit arglistig verletzen. In
einem solchen Fall missen wir nie leisten.

Welche Obliegenheiten haben Sie bei und nach Eintritt des Versi-
cherungsfalls?

Wie miissen Sie sich verhalten?
Bei und nach Eintritt eines Versicherungsfalls miissen Sie Folgendes tun:

a. Sorgen Sie flir die Abwendung und Minderung des Schadens, soweit
lhnen das mdglich ist.

b. Zeigen Sie uns den Schaden unverziglich an, nachdem Sie von ihm
Kenntnis erlangt haben. Das kdnnen Sie z. B per Telefon, Brief, Fax
oder E-Mail tun.

c. Holen Sie unsere Weisungen zur Schadenabwendung oder -minde-
rung ein, wenn die Umstinde es gestatten. Das kénnen Sie z. B. per
Telefon, Brief, Fax oder per E-Mail tun.

d. Befolgen Sie unsere Weisungen zur Schadenabwendung oder -minde-
rung, soweit fiir Sie zumutbar.

e. Zeigen Sie Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum
unverziiglich der Polizei an.

f. Reichen Sie uns und der Polizei unverziiglich ein Verzeichnis der Sa-
chen ein, die abhandengekommen sind.

g. Lassen Sie das Schadenbild so lange unveréndert, bis wir die Scha-
denstelle oder die beschédigten Sachen freigegeben haben. Sind Ver-
dnderungen unumgdanglich, ist das Schadenbild nachvollziehbar zu
dokumentieren. Das kann z. B. durch Fotos geschehen. Die bescha-
digten Sachen sind aufzubewahren, bis wir einer Entsorgung zuge-
stimmt haben.

h. Erteilen Sie uns unverziiglich jede Auskunft, die zur Feststellung des
Versicherungsfalls erforderlich ist, soweit Ihnen das mdglich ist. Auf
Verlangen missen Sie dies in Textform tun. Das Gleiche gilt fir Aus-
kiinfte, die zur Feststellung des Umfangs unserer Leistungspflicht er-
forderlich sind.

Ferner haben Sie uns jede Untersuchung tber Ursache und Hohe des
Schadens zu gestatten, und Uber den Umfang der Entschadigungs-
pflicht.

i. Legen Sie uns alle angeforderten Belege vor, deren Beschaffung Ihnen
zumutbar ist.

Steht das Recht auf unsere vertragliche Leistung einem Dritten zu, muss
dieser die Obliegenheiten nach B 3.3.1 ebenfalls erfiillen. Das gilt aber
nur insoweit, als ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen Um-
standen maglich ist.

Welche Rechtsfolgen sind bei Verletzung dieser Obliegenheiten
maglich?

Verletzen Sie vorsatzlich eine der Obliegenheiten nach B 3.3.1, verlieren
Sie lhren Anspruch auf die Leistung.

Verletzen Sie eine der Obliegenheiten grob fahrldssig, kdnnen wir unsere
Leistung kiirzen. Der Umfang der Kiirzung richtet sich danach, wie
schwer Ihr Verschulden wiegt. Im Einzelfall kann dies auch dazu fiihren,
dass wir gar nicht leisten.

Unser Recht, die Leistung zu kirzen, ist ausgeschlossen, wenn Sie
beweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt
haben.

Unabhéngig davon miissen wir leisten, soweit Sie nachweisen, dass die
Verletzung der Obliegenheit fiir keinen der folgenden Félle ursachlich
war:

e den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls.
o die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht.

Das gilt aber nicht, wenn Sie eine Obliegenheit arglistig verletzen. In
einem solchen Fall miissen wir nie leisten.

Sie haben eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Aus-
kunfts- oder Aufklarungsobliegenheit nach B 3.3 verletzt? In diesem Fall
sind wir nur dann vollstindig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie
auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben. Das miissen wir durch eine
gesonderte Mitteilung in Textform getan haben.

Wenn Sie abhandengekommene Sachen der Polizei nicht oder nicht un-
verziiglich angezeigt haben, gilt: Die vollstdndige oder teilweise Leis-
tungsfreiheit bezieht sich nur auf diese Sachen.
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Was passiert mit der Wohngebaudeversicherung, wenn sich lhre
personliche Lebenssituation dndert? Worauf miissen Sie achten?

Welche Auswirkungen hat es auf den Versicherungsschutz, wenn
Sie das versicherte Gebaude verduBern?

Wie miissen Sie sich verhalten?

VerduBern Sie das versicherte Gebdude, missen Sie oder der Erwerber
uns das unverziglich mitteilen.

Welche Folgen hat eine unterbliebene Mitteilung?

Wurde uns die VerauBerung nicht mitgeteilt, kann unsere Leistungspflicht
entfallen. Sehen Sie dazu B 4.1.4.

Was passiert mit lhrem Versicherungsschutz?
Ubergang auf den Erwerber

a. VerduBern Sie die versicherte Sache, tritt der Erwerber an Ihre Stelle in
die Rechte und Pflichten aus dem Versicherungsverhéltnis ein. Das
geschieht kraft Gesetzes, und zwar sobald das Eigentum (ibergegan-
gen ist. Der Eigentumstibergang erfolgt bei Immobilien mit dem
Grundbucheintrag.

Ab diesem Zeitpunkt haften Sie und der Erwerber fiir den Beitrag der
laufenden Versicherungsperiode als Gesamtschuldner.

Den Eintritt des Erwerbers miissen wir aber erst dann gegen uns gel-
ten lassen, wenn wir davon Kenntnis erlangt haben.

Rechte des Erwerbers

b. Der Erwerber kann das Versicherungsverhaltnis mit sofortiger Wirkung
kiindigen. Eine Kiindigung ist ihm aber auch zum Ende der laufenden
Versicherungsperiode mdglich. Das Kiindigungsrecht erlischt, wenn
der Erwerber es nicht innerhalb eines Monats nach Eigentumsiiber-
gang austibt. Das gilt aber nicht, wenn er nicht weiB, dass die Versi-
cherung besteht. Dann erlischt sein Kiindigungsrecht erst einen Mo-
nat, nachdem er davon Kenntnis erlangt hat.

Unsere Rechte

c. Auch wir kénnen dem Erwerber das Versicherungsverhdltnis kiindi-
gen, aber mit einer Frist von einem Monat. Das miissen wir in Textform
tun. Unser Kiindigungsrecht erlischt, wenn wir es nicht innerhalb eines
Monats, nachdem wir Kenntnis von der VerduBerung erlangt haben,
austiben.

Beitrag bei Kiindigung

d. Wenn der Erwerber kiind